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TKM/2025 és TAP projektekhez kapcsol6do partnerkapcsolatok kialakitasaval 6sszefiiggo
adatkezelésrol
Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a FEAK Zrt., mint Adatkezel6 az adatkezelésével érintett
tarsashazkezel6k kapcsolattartéi (érintett) rendelkezésére bocsasson minden, az adatkezelése
atlathatosagat segitendd informaciot.

Adatkezel6: FEAK Fiiggetlen Energetikai Adatk6zpont Zartkoriien
Miikodo
Részvénytarsasag (FEAK Zrt)

Székhely, Postacim: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

E-mail: info@feak.hu

Honlap https://feak.hu

Telefonszam: +3630699 0128

Adatvédelmi tisztviseld dpo@feak.hu

kozvetlen elérhet6sége:

Postacim: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 18.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdél
sz610, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?

Az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
torvény? (atovabbiakban: Infotv.)

A GDPR értelmében ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»érintett”) vonatkozé barmely informdci6; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A ,cimzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6], hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

KEZELT SZEMELYES ADATOK

Kezelésének célja: Fiiggelékben
Az adatkezelés jogalapija: Fiiggelékben
Tarolasanak idétartama: Fiiggelékben
Felsorolasailletdleg kategoriai: Fiiggelékben
Forrasa: Fliggelékben

: Hatalyos szovege elérhetd az alabbi hivatkozason keresztiil: https://eur-

lex.europa.eu/legalcontent/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
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ADATOMKAL A FENNTARTHATO JOvOinT

A TKM/2025 Projektben a FEAK Zrt. a palyazat lebonyolitdjaként vesz részt, a TAP projektben
kedvezményezettként vesz részt. A FEAK Zrt. a TKM/2025 projekt és a Tavhé Adatszolgaltatod
Platform (TAP) kialakitasa kapcsan els6sorban a tarsashazkezel6ket és kozos képviselGket keresi
meg hozzajarulasuk esetén, mivel 6k azok a személyek, akik a tavhdével ellatott lakdépiiletek
miikodtetésével, energetikai beruhazasaival és a palyazati lehet6ségek igénybevételével kapcsolatos
dontések el6készitésében és koordinalasaban kozvetlen szerepet toltenek be.

A kapcsolatfelvétel célja a projektekkel kapcsolatban mindkét félnek fontos informaciék megosztasa,
tapasztalatcsere, esetleges egyiittmi{ikodési lehet6ségek egyeztetése.

A kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat a Tarsasag kizarolag az érintettek hozzajarulasa alapjan
kezeli. A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil visszavonhat6 az info@feak.hu cimre irt tizenettel.
A visszavonas kézhezvételét kovet6en az Adatkezel6 az érintett adatait indokolatlan késedelem
nélkiil torli. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonas révén az érintetteket semmiféle hatrany nem éri, azonban a visszavonast kovet6en az
Adatkezel§ az érintettel a jelen adatkezelési célbdl kapcsolatot a tovabbiakban nem tart fenn.

A visszavonas tényét az Adatkezel6 a GDPR 7. cikk (1) bekezdésében foglalt elszdmoltathatdsagi
kotelezettsége teljesitése érdekében megdrzi a Fiiggelék szerint.

Tovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: A jelen Tajékoztatd szerinti
adatkezelés soran nem torténik.

Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas: A jelen T3jékoztatd szerinti adatkezelés soran
nem torténik.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint a Tarsasdg munkavallaldi ismerhetik meg a
Tarsasag miikodésével Osszefliggd feladataik ellatdsa érdekében (ligyfélszolgalati munkatars,
projektre delegalt munkatars, iratkezelési munkatars) megismerhetik az adatokat, de nem
mingsiilnek cimzettnek.

Az Adatkezel6 az iratkezelési feladatok ellatasa érdekében a Poszeidon elektronikus
iratkezel¢ rendszert veszi igénybe. A rendszer iizemeltetje: Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.). ANISZ Zrt. az adatokat az Adatkezel nevében, az Adatkezel§ utasitasai
alapjan, kizarélag az iratkezelési rendszer miikddtetése és technikai lizemeltetése céljabol kezeli.

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint a személyes adatok megismerésére jogosultakat a fliggelék
tartalmazza.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezel6 telephelyén az irodak fizikai védelemmel ellatottak, illetéktelen hozzaféréstdl védve. Az
elektronikus adatok védelmérol hozzaférési jogosultsagot ellen6rz6 rendszer az adatok sériilésébol
adddo karok megel6zésére biztonsagi masolatot késziil. A papir alapt adatok az irodaban illetéktelen
hozzaférést6l védve vannak. Az Adatkezel6 az adatokat védi, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. Az Adatkezel6 olyan technikai és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatok biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujtja.

1. AZ ONJOGAI

Az Erintett a 2. pont szerint nytjthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld részére. Az Adatkezels
az Erintett jogszeri kérelmérsl legfeljebb a kérelem beérkezését kovets egy hénapon beliil
intézkedik, és errdl az Erintettet az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti. A
kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

1.1. Ahozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikke alapjan)
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Az Erintett a 2. pont szerint tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tsl arrél, hogy az Adatkezel6nél
folyamatban van-e személyes adatainak kezelése, és amennyiben igen, akkor jogosult arra, hogy
megismerje, hogy az Adatkezel§

« milyen személyes adatait,

+ milyenjogalapon,

« milyen adatkezelési cél miatt,

« milyen forrasbol,

« mennyi ideig kezeli,

+ alkalmaz-e adatfeldolgoz6t, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6é nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

+ az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kivel kozolte, vagy fogja kozolni a személyes adatait, kiillondsen harmadik
orszagbeli cimzettek, illetve nemzetkozi szervezetek,

+ alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is,

+ az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat - ha ez nem iitkdzik mas
jogszabalyi akadalyba - az Erintett rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Erintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyul6
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ
koltségen alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd

betekintés, illetve azokr6l masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.
1.2. Ahelyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy az Adatkezel médositsa valamely személyes adatat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt
hidnyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

1.3. Atorléshez valé jog (GDPR 17. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti az Adatkezel5t3l személyes adatainak a torlését.

Figyelemmel az adatkezelés jogalapjara az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezels
pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokoltalan késedelem nélkiil
torolje, ha a személyes adatokra mar nincsen sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gytjtotte az
Adatkezeld, azaz a szerz6dés barmely ok miatt megsziint, és az adatok kezelésére mas jogalapja
nem all fenn.

1.4. Azarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés
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korlatozott jellegének egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés
biztositasaval), amennyiben:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel§ arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok
pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (pl. egy birdsagi vagy hatosagi eljarashoz sziiksége van a
kezelt adatokra);

c) azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

A zarolas ideje alatt - a GDPR-ban meghatarozott kivételekkel - az adatokat csak tarolni lehet, egyéb
adatkezelési miivelet nem végezhetd.

1.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a ra vonatkozo, az altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel5, amennyiben
a) az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzijarulasa, vagy az Erintettel kotott
szerz6dés teljesitése
b) ésazadatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek
Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen
szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az 1.1-1.5. pont szerinti valamely
kérelmét, igényét - annak megalapozottsaga esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezels az FErintett 1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos panasza esetén legfeljebb 1 hdénapon beliil
kivizsgalja az ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és tajékoztatast nyujt az tigyben az
Erintett részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések
szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban f{rtak szerint meghosszabbithat6 A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet.

Amennyiben az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a megkeresést, az azzal kapcsolatos
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil,
de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az
alabbiak szerint bir6sagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel Kkapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve

adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az 1. pont
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szerinti valamely jogaval Kkivan élni, ezt megteheti Gn. érintetti kérelemként els6sorban
irasban, hagyomanyos levélben, vagy emailben az Adatkezel6 fenti elérhetdségein keresztiil.

Az Erintett jogorvoslati joga bir6sag el6tt - Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az 4ltala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Az Erintett szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakdéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/torvenyszekek oldalon. Az Adatkezel6 székhelye szerint a perre a Févarosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz - Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok
sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal -
kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti
a GDPR-t, igy kiilondsen
* ha véleménye szerint az Adatkezel6 az 1. pontban meghatarozott érintetti jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint
* hamegitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott el6irasokat (hat6sagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hat6sag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
honlap: https://www.naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz
Hivatali kapu
Rovid név: NAIH
KR ID: 429616918

A jelen Tajékoztatd elérhetd az Adatkezel6 honlapjan: https://feak.hu/adatvedelem . Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, a jov6re nézve modositsa. A
médositasokrél az Erintetteket az Adatkezel honlapjan Keresztiil tajékoztatja.

2026. februar 24.

FEAK Fliggetlen Energetikai Adatkézpont
Zartkortien Mlikod6 Részvénytarsasag
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1. Kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodési lehetdségek egyeztetése

Adatkezelés célja Ke:sLttizkellgi‘lges Aiggt::tz:rl:as Adatkezelés jogalapja Cimzett,ha van
Az adatkezelés célja a)érintett neve, b) e- [Legkésébb 2027 GDPR 6. cikk (1)
kapcsolatfelvétel és| mail cime*, c) [majus 31-ig (al bekezdés a) pontja: az| Adatfeldolgozo
egylttmiikodési lehet8ségek telefonszama és d) az |projektek érintett onkéntes
(pl. adatszolgaltatas, pilot] érintett altal zardénapjaig), vagy a hozzajaruldsa, amit azzal| Iratkezeléshez a NISZ
projektben val6 részvétel) megadott tarsashazak |hozzajarulas adott meg, hogy alairta az| Zrt. 4altal tlizemeltett
egyeztetése a TKM/2025 és| neve és cim adata visszavonasaig. kapcsolati adatlapon a| Poszeidon iratkezel
TAP projekt kapcsan hozzajaruld nyilatkozatot| szoftvert hasznaljuk.
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2. Az adatkezeléshez valé hozzajarulas igazolhatésagaval és a hozzajarulas visszavonasaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja ieAdl: szem“é e A'dajtkezelés A('iatkeze'lés Cimzett, ha van
adatok kore idotartama jogalapja
Az  adatkezelési tajékoztatd a) a hozzjarulast | A jogszabalyi | GDPR 6. cikk (1)
alairasat kovet6en Adatkezeld| megado érintett neve; | el6irdsok miatt a | bekezdés c) | Adatfeldolgozé
az aldirt példanyt eltarolja a b) alairasa, illetve c) a | hozzajarulast pontja: az
hozzajarulas kés6bbi| hozzajarulas kés6bb igazolni | Adatkezeldre
bizonyithatdsag érdekében. idépontja (okirat | kell tudni, ezért az | vonatkozd jogi | Iratkezeléshez a NISZ Zrt. altal
kelte) a hozzajarulas | adattarolas kotelezettség lizemeltett Poszeidon
megadasanak késébbi | id6tartama az | teljesitése, GDPR 7. | iratkezel6 szoftvert
bizonyithatdsaga adatkezelés cikk (1) bekezdése | hasznaljuk.
érdekében. megsziinését szerint
kovet6  altalanos
eléviilési ideig
keriil tarolasra
Amennyiben az érintett] a) érintett neve, b) e- | Torlési kérelem | A torlési kérelem
visszavonja hozzajarulasat az mail cim* c) lizenet | teljesitését kovets | teljesitésééig Adatfeldolgozé
adatai kezeléséhez adott, a tartalma, d) | 3év GDPR 6. cikk (1) )
joggyakorlas teljesitése  és| visszavonas pont: Adatkezel6re | Iratkezeléshez a NISZ Zrt. altal
dokumentalasa érdekében az idépontja, e) vonatkozé jogi | uzemeltett Poszeidon
Adatkezel6 azt megdrzi kommunikacios kotelezettség iratkezeld szoftvert
csatornara vonatkozé teljesitése GDPR 17. | hasznaljuk.
informaciok cikk (1) bekezdés b)
(megkeresés milyen pontja szerint
e-mail cimrdl,
postacimrél érkezett),
érintett
azonositasahoz
esetleg tovabbi
informaciét  kérhet
Adatkezel6

* A felhasznalénév és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza. Az érintett
szabadon donthet arrdl, hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utal6 informéaciot tartalmaz.



