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1. Bevezet6, altalanos rész

A FEAK Fuggetlen Energetikai Adatkézpont Zartkériien Mikédo
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Szervezeti és Miikbdési Szabalyzata
(a tovabbiakban: SzMSz) a Tarsasag iranyitasanak, operativ vezetésének,
gazdalkodasanak (a tovabbiakban: miikédésének), valamint a piaci szegmensben
elfoglalt helye szerint megfelelé szabalyokat és fogalmakat a hatalyos magyar
jogszabalyok figyelembevételével foglalja 6ssze.
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2. Ertelmez6é rendelkezések

Az SzMSz-ben hasznalt egyes kifejezések az alabbiakban meghatarozott jelentéssel
birnak:

Bels6 utasitasok: a bels6 utasitas a Tarsasag belsé mikddését szabalyozé iranyelv
és elbiras, amely segiti a Tarsasag mukédését, a célok elérését és a kockazatok
kezelését.

Biztositja; gondoskodik: a feladatot maga latja el, vagy a feladat egy részének vagy
egészének elvégzésével mast biz meg, azaz felelds annak teljesitéséért vagy
elvégeztetéséért.

Ellatja; végzi; késziti; kezeli: a feladatot - annak felmertlésétdl részben vagy a teljes
befejezéséig - maga latja el, és felelés annak teljesitéséért.

Ellenérzi, feliigyeli, feliilvizsgalja: a feladat végrehajtasat ellenérzi, értékeli, és
amennyiben észleli, hogy az nem megfeleld, jogosultsagi kérében beavatkozik,
és/vagy jelzést tesz a feladat végrehajtasat utasitani jogosult vezetének.
Figyelemmel kiséri, figyelembe veszi: feladatkérébe tartozé informacidkat gydiijti,
elemzi, értékeli, és ennek alapjan dont, intézkedik, vagy arra iranyul6 javaslatot
fogalmaz meg.

Iranyitja: jogosult a feladatot meghatarozni és kiadni ugy, hogy maga nem, vagy csak
részben vesz részt annak operativ végrehajtasaban (ennek része lehet: szabalyozas,
szervezeés, utasitas, dontés, felllvizsgalat, ellenérzés).

Jogosult: meghatarozott keretek kozoétt, illetve felhatalmazas alapjan a feladata
ellatasahoz szikséges feltételek biztositasara, tevékenységek elvégzésére, déntések
és intézkedések meghozatalara, informaciok megismerésére, vagy hataskér
hianyaban mindezek igénylésére.

Kiadmanyozas, kiadmanyozasi jog és kotelezettség: a kiadmanyozas a Tarsasag
tevékenysége soran keletkezett és kiadott szabalyzatok, utasitasok, pénzigyi- és
egyéb hivatalos dokumentumok érvényességét igazolja, amely tartalmazza a
kiadmanyoz6 nevét, beosztasat, alairasat. A kiadmanyozasi jog és kotelezettseg
régzitése a jogi szakmai terilet iranyitasaért felelés Igazgatd hataskérébe tartozik. E
jog gyakorlasanak szabalyossagaért a jogosult munka- és polgari jogi felelésséggel
tartozik.

Kozremiikodik: felkérésre kozrem(kodik az adott feladat elvégzésében, de
kodzvetlenll nem felelés annak teljesitéséért.

Koordinalas, szervezés: a feladat végrehajtasanak tervezése, az ahhoz szilkséges
anyagi, targyi és személyi feltételeknek a biztositasa, a résztvevok korének
meghatarozasa, hataridék rogzitése, figyelése, tevékenységek ¢sszehangolasa, az
eredmények elemzése, értékelése.

Részt vesz: sajat felelésségi kérében részfeladatot végez, azonban felelésség csak
az altala ellatott részfeladat tekintetében terheli.

Tamogatja: a feladat elvégzéséhez sajat feladatkdérében segitséget nyujt, azonban a
felelésség csak az Altala ellatott részfeladat, illetve az altala adott
informacioszolgaltatasok valédisaganak, pontossaganak tekintetében terheli.

PAD: a Projekt Alapit6 Dokumentum (PAD) meghatarozza az adott projekt szervezeti
és mikodési rendjét, alapvetdé paramétereit és kereteit.

Projekt: a projekt egy idében behatarolt tevekenység, amely a Tarsasagnal egyedi
szolgaltatast, vagy specifikus eredmény létrehozasat és annak menedzselését jelenti.
A projekt magaban foglalja a tervezés és a megval6sitas fazisait is. A projekt céljat az
érintett szervezeti igazgato altal delegalt szakmai kompetenciak bevonasaval éri el. A
feladatok iranyitasat a projektvezetd latja el.
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Szabalyozas: egy adott folyamat, funkcioé tipikus lefolyasanak, az ennek részeként
elvégzendd feladatoknak es azok sorrendjenek meghatarozasa, a feladatokhoz
tartoz6 személyi es szervezeti felelésségek es egyéb kompetenciak rogzitése,
elhatarolasa.

Szabalyozasi eszkdéz: a szabalyozasi eszkdézok a Tarsasagra vonatkozd
jogszabalyok és belsé szabalyok, utasitasok és egyéb vonatkozé dokumentumok
Osszessége, amelyek Tarsasag tevékenységével dsszefliggésben vannak, illetve
meghatarozzak a Tarsasag szervezeti strukturajat és mikddeési rendjét, valamint
biztositjak annak hatékony mikodését.

Szabalyzat: egy vagy tobb szervezeti egységre, szakmai terilletre vagy az egész
Tarsasagra érvényes hatallyal tevékenységet, munkafolyamatot és az ezekhez
kapcsolodé jogokat, kotelezettségeket, magatartasi szabalyokat megallapitd
dokumentum.

Szakteriilet: az igazgatésagon belll szakmai profil alapjan kialakitott osztaly, illetve
az ugyanazon munkakoért betbltd szakemberek (projektvezetdk; szakmai vezetdk)
Osszesége. A szakteriletek munkavallaloi a Tarsasag eredményes tevékenységéhez
szilkséges és mikodbéképességéhez elengedhetetlen tamogatd feladatokat latjak el.
A Tarsasag esetében a szakteriletek az igazgatosagok keretei k6z6tt, mint szakmai
tertletek mikédnek, és a felettes vezetbik iranymutatasa alapjan végzik munkajukat.
A szakterlletekben zajl6 munkafolyamatok koézvetlenil hozzajarulnak az
igazgatosagok és ezzel a Tarsasag eredményes mikdédéséhez.

Szolgalati ut: a szolgalati ut a Tarsasagnal alkalmazott hivatalos kommunikaciés
rendet, a szervezeti hierarchia szerinti viszonyokat és a felmerilé feladatok,
problémak, kérések, informacidk szervezeti aramlasanak alkalmazott formai és
gyakorlati kereteit jelenti. A szolgalati Ut a hierarchikus szervezeti rend szerinti eljaras
szabalyos kdvetése. A szolgalati Ut biztositja, hogy a munkavallalék kdzvetleniul az
illetékes felettes vezetékhdz forduljanak a kulénbdzd felmerild tgyekben, annak
érdekében, hogy azok az optimalis vezetdi szinten kerlljenek megoldasra. A
munkafolyamatok atlathaté médon, a szabalyozasnak megfeleléen, nyomon kévethet6
modon mikddjenek.

Tamogato teriilet: a Tarsasag Vezérigazgatdja és/vagy Cégvezetdje kdzvetlen
iranyitasa és fellgyelete ala tartoz6 6nallé szervezeti egységek. Tamogato terilet: (i)
a Titkarsag; (i) a Stratégiai Tanacsadok; (ii) a Humanpolitikai Osztaly; (iv) az
Informacidbiztonsagi Osztaly.

Tarsasagi kommunikacio: a tarsasagi bels6 kommunikacié a Vezérigazgato,
Cégvezetd, Szervezeti lgazgatdk, valamint az egyéb munkavallalok kozott
megvalosulé informacidcsere. A tarsasagi kilsé kommunikacié a Tarsasag é€s a
partnerek, tgyfelek, vagy mas érdekeltek kdz6tti kommunikaciot jelenti.

A kommunikacié és marketing feladatok eredményes el6készitése, megvaldsitasa
alapvetd feltétele az idealis vallalati €s munkahelyi kultdra kialakitasanak, valamint
annak, hogy a Tarsasag az el6zetesen meghatarozott stratégiai célkitlizéseit elérje.

3. ATarsasag belsd szabalyoz6 eszkozei

A Tarsasag miikddését, iranyitasat, eljarasainak rendjét, valamint feladatainak
ellatasat €s munkafolyamatait az alabbi szabalyoz6 eszk6zdk hatarozzak meg:

- avonatkozo hatalyos jogszabalyok,

- atulajdonosi és tarsasagi szintl iranyelvek, politikak,

- a Tarsasag Alapszabalya,
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- ajelen SzMSz,

- vezérigazgatoi és cégvezetdi utasitasok,

- belsé utasitasok (vezérigazgatdi, cégvezetdi és igazgatoi)

- egyeb bels6 szabalyzatok és iranyelvek,

- projektekre vonatkozéan a PAD, valamint

- munkakdri leirasok, delegalé lapok a munkavallalok konkrét feladataira
vonatkozéan.

3.1 Szervezeti és miikoédési szabalyzat célja, hatalya

A jelen SzMSz a Tarsasag szervezeti felépitését, valamint az iranyitas és a mikédés
atfogd szabalyait tartalmazza, hatalya kiterjed a Tarsasag Vezérigazgatdjara és
valamennyi munkavallal6jara, amelynek ismerete és alkalmazasa kotelezd érvényd.
A jelen Szabalyzat hatalyba léptetésének a célja, hogy tulajdonosi elvarasok alapjan
megteremtse a Tarsasag hatékony és szabalyozott mikédésének kereteit,
meghatarozza a Tarsasag szervezeti felépitését és mikddésének belsdé rendjét,
valamint azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskdérbe.
A jelen SzMSz rendelkezéseibe tk6z6 magatartas miatt a Munka Toérvénykodnyveérdl
sz016 2012. évi l. térvény (Munka Térvénykodnyve), a Polgari Térvénykoényvrdl szélo
2013. évi V. térvény (Ptk.) és mas iranyadd jogszabalyok rendelkezései alapjan a
felelésségre vonas alkalmazhaté.

3.2 Bels6 utasitasok és szabalyozok

A Tarsasag a tarsasagi feladatok szabalyozott és eredményes ellatasa érdekében a
jogszabalyi és egyéb tarsasagi szabalyozas keretei kdzott belsd utasitasokat
alkalmaz.

A Tarsasagnal a bels6 utasitasok alkalmazasa elsésorban Vezérigazgatoéi, Cégvezetéi
és lgazgatdi hataskor.

Az ilyen tipusu dokumentumok kiadasarol és jogszerlségeérdl a kiadmanyozas elétt a
jogi szakterllet miikbdését iranyitd igazgatoval egyeztetni szilkséges.

A kiadott utasitasokban foglalt elvarasok végrehajtasa ellenérzétt médon térténik, az
utasitasok végrehajtasnak hataridére térténd elmaradasa szankciét vonhat maga utan.

3.3 Szabalyzatok ellendrzése

A jelen SzMSz-szel, valamint egyéb Szabalyzattal 6sszefliggésben a Vezérigazgatd,
a Cégvezeté vagy az altaluk megbizott munkavallalé jogosult éves terv alapjan
(legalabb 2 évente) és eseti jelleggel is a Tarsasag szabalyzataival 6sszefliggésben
felulvizsgalatot folytatni, aki errél ajanlassal ellatott, irdsos beszamolét készit az
ellenérzés elrendeldje felé.

4. ATarsasag iranyitasa és ellendrzése

A Tarsasag vezetését és munkaszervezetének operativ iranyitasat a Tarsasag
Alapszabalyaban roégzitett felhatalmazas, valamint jog-, felelésség-, feladat- és
hataskor alapjan a Vezérigazgatd veégzi. A Vezérigazgaté minden olyan kérdésben
jogosult dénteni és intézkedni, amely nem tartozik az Alapité hataskérébe.
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Feladatait részben kdzvetlenll, részben kdzvetve a Cégvezetd szamara delegalva
latja el.
A Tarsasag munkaszervezete hierarchikusan négy vezetési szintre oszthato:

o \ezérigazgatd

e (Cégvezetd

e Igazgatok

e Osztalyvezetbk
A Tarsasagnal 6 (hat) darab igazgatdsag kertilt kialakitasra.
A Tarsasagnal miikddo igazgatosagok:

- (i) Projektigazgatésag,
(i) Informatikai Ilgazgat6sag,
(iif) Operativ lgazgatosag,
(iv) Innovécios és Uzletfejlesztési Igazgatdsag,
(v) Jogi, Beszerzési és Szabalyozasi lgazgatosag,

- (vi) Gazdasagi lgazgatosag.
A Vezérigazgato és a Cégvezetd munkajat segitik kdzvetlenlll a Stratégiai Tanacsadok
és a Titkarsag.
A Cégvezetd kozvetlen iranyitasa ala tartozik: Informacidbiztonsagi Osztaly;
Humanpolitikai Osztaly.
A Tarsasag tevékenységét elsdédlegesen hazai és eurdpai uniés forrasbol
finanszirozott projektek lIétrehozasaval és lebonyolitasaval latja el.
A Tarsasag szervezeti strukturaja, hierarchiaja a projektek megvaldsitasa soran
kiépuld rendszerek és szolgaltatasok, illetve az izemeltetésére t6rténd felkészilés és
a szolgaltatasok bevezetésének kritériumai szerint médosul.
A jelen SzMSz-ben kizarolag az altalanos feladatkdrok elhatarolasa valosul meg,
amely egyutt értelmezenddé a vonatkoz6 belsd szabalyozokkal, utasitasokkal és
munkakori leirasokkal.

5. ATarsasag szervezete

- Az igazgatésagok, a szakmai- €s a tamogat6 teriletek mikddését a jelen
SzMSz és a Tarsasag mas vonatkoz6 szabalyzatai, illetve a PAD-ok hatarozzak
meg.

- A jelen SzMSz szerinti szervezeti felépités a Vezérigazgatdé és kodzvetlen
iranyitasa alatt allé Cégvezet6, valamint a Cégvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt
allé Igazgatdk és Szakmai terilletek, a tamogatoé teriletek alkotjak.

- A Tarsasag szervezeti felépitését a jelen SzMSz 1. szamu mellékletében
talalhat6é szervezeti abra tartalmazza.

5.1 A Tarsasag munkaszervezetének felépitése

A Cégvezeté a Vezérigazgatdé kozvetlen iranyitasa alatt latia el feladatat. A
Vezérigazgatd és a Cégvezetd dontéshozatalat és adminisztrativ tevékenységét
Stratégiai tanacsadé(k) és Titkarsag tamogatja. A Tarsasag informacidbiztonsagi,
humanpolitikai szakteriilete a Cégvezet6 kézvetlen iranyitasa alatt all. A Vezérigazgaté
és a Cégvezetd munkajat 6 (hat) darab igazgatdésag segiti, amelyek a Cégvezetd
kbézvetlen iranyitasa alatt allnak.
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5.1.1 Innovacids és Uzletfejlesztési Igazgatosag

Az Innovécios és Uzletfejlesztési Igazgatosag feladatai az alabbiak szerint:

irdnyitja a Tarsasag Uzletfejlesztési, innovaciés és kutatas-fejlesztési,
valamint vallalati fenntarthatésaggal 6sszefliggé tevékenységeit,
kialakitja és fenntartja a stratégiai partnerségi kapcsolatokat a stratégiai
tanacsaddkkal egyuttmuikédve,

nyomon kéveti az energetikai iparag piaci trendjeit és technolégiai
fejlédését,

felméri és kidolgozza azokat a lehetdségeket, amelyek tamogatjak a
Tarsasag versenyképességét, fenntarthaté ndvekedését és az
energetikai  transzformaciét, beleértve a szolgaltatasnyujtashoz
szilkséges szakmai kompetenciak és jogosultsagok vizsgalatat,

feltarja és hasznosita az Uzleti, valamint az Gzlet- és
szolgaltatasfejlesztési lehetéségeket,

vezeti az innovaciés és kutatas-fejlesztési kezdeményezéseket,
tamogatja azok bevezetéseét,

koordinalja az adatelemzési szolgaltatasokkal kapcsolatos modszertani
feladatokat,

iranyitia és feligyeli a mesterséges intelligencia (Al) és Uzleti
intelligencia (Bl) megoldasok bevezetési kereteit és prioritasait, nyomon
koveti a bevezetési folyamat végrehajtasat.

5.1.1.1 Stratégiai és Partnerkapcsolati Osztaly

A Stratégiai és Partnerkapcsolati Osztaly feladatai:

stratégiai- és kockazatelemzéseket végez, ellatja a stratégiaalkotassal
Osszefiigg6 feladatokat,
kidolgozza és alkalmazza a nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel
stratégiai tervezési és kockazatkezelési médszertanokat,
szakpolitikai stratégiai tervek alapjan kidolgozza a vallalat kézép és
hosszutavu stratégiajat,
meghatarozza a célokhoz kapcsolédo felsészintl Utemezéseket és az
azzal 6sszefliggd pénzigyi és finanszirozhatdésagi kereteket,
stratégiai szempontbél priorizalja az innovacios és kutatas-fejlesztési
kezdeményezéseket, valamint a kapcsolddé elékészitési feladatokat €s
ezzel 6sszefliggd prébalizem (Pilot) projekteket,
az Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési szakterllettel egyuttmikodve
kézremldkoédik a Tarsasag szolgaltatasainak és termékeinek
fejlesztésében,
gondoskodik a hazai és nemzetkézi partneri kapcsolatok kialakitasarol
(példaul kutatointézetekkel, egyetemekkel és iparagi piaci szerepldkkel),
valamint a kiemelt szakmai kapcsolatok folyamatos fenntartasarol,
kialakitja az egyuttmikddési megallapodasok koncepcionalis kereteit,
vallalati Uzleti stratégiaba integralja a vonatkoz6 hazai és eurdpai unios
informatikai és energetikai stratégiat, valamint a kapcsol6dé hazai és
nemzetkdzi iranyelveket, modernizacios keretrendszereket

o értékeli és elemzi az EU-s energetikai direktivak és rendeletek

sy

vonatkozoéan,
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o figyelemmel kiséri a koérnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
(ESG) célokat és integralja a vallalati stratégiaban,

feltérképezi a palyazati forrasokat és palyazati lehetéségeket,
szakpolitikai igény alapjan elkésziti a palyazati felhivasokat, a palyazati
felhivasok megjelenésének idépontjaig, meghatarozza és kialakitja azok
szakmai feltételeit, céljait,
elékésziti és dsszeallitja a standard hazai és nemzetkdzi palyazatokat,
valamint gondoskodik arrél, hogy a benyujtott palyazati dokumentacié
megfeleljen a palyazati kbvetelményeknek,
kiemelt palyazatok esetében a dsszeallitja a palyazati felhivas szakmai
tartalmat, a palyazati felhivas megjelenését kévetéen a mar kidolgozott
szakmai adatok, informaciok atadasaval kézremikoéddként tamogatja a
Projektigazgatosag iranyitasaval készulé kiemelt palyazatok és azzal
Osszefliggd megvalodsithatosagi tanulmanyok elkészitését a palyazati
szintl miszaki-szakmai tartalomra, az abban szerepl6 beszerzésekre, a
kapcsol6dé piacfelmérésekre, valamint a felsészintl koltségvetésre és
Utemezésre vonatkozodan,
a fejlesztési szakaszban nyomon koéveti az indikatorok teljesilésének
feltételeit,
Osszeadllita az éves uzleti tervet, a Gazdasagi Igazgatésag
kdézremUlkodésével,

folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn a Tarsasag piacszabalyozasi
osztalyaval.

5.1.1.2 Uzlet- és Szolgaltatssfejlesztési Osztaly

Az Uzlet- és Szolgaltatasfejlesztési Osztaly feladatai:

Uj Uzleti modelleket és szolgaltatasi koncepcidkat dolgoz ki az
energetikai, energiahatékonysagi és informatikai piaci igények alapjan,
kulénds tekintettel a digitalis transzformaciéra és a fenntarthatésagi
koévetelményekre,

stratégia célok alapjan ellatja a Tarsasag szolgaltatasstratégiaval,
szolgaltatasmegujitasaval és szolgaltatasportfélioval dsszefiggd
feladatokat,

kidolgozza a piacra lépési stratégiat (Go-to-Market — GTM), amely
tartalmazza az ugyfél-szegmensek meghatarozasat, az értékesitesi
csatornakat és a pilot projektekbdl torténd élesitési folyamatot,

kialakitja az uj Gzleti terlletekhez kapcsol6dé termékstratégiat, valamint
az uzlet- és szolgaltatasfejlesztési Utemtervet (Roadmap). A
Projektigazgatésaghoz tartoz6 kiemelt projektekkel 6sszefliggd
fejlesztések folyamataiban torténé részvétel nem része a feladatnak,
beazonositia az Uzleti és fejlesztési igényeket, meghatarozza a
szolgaltatasi szinteket, az indokolt kritériumokat strukturalt mddon
beépiti a termék- és szolgaltatasi portfélidba, biztositva ezzel az Uzleti
igények, piaci elvarasok teljesiilését, a piaci pozicio erésitese érdekében
egyuttm(ikddik a piacszabalyozasi osztallyal,

pilot projekteket és fejlesztési koncepcidt igazoldé Proof of Concept (PoC)
terveket készit el6, amelynek segitségével az Uj szolgaltatasok és
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megoldasok kockazatmentes koérnyezetben tesztelhetdk a piaci
bevezetés elbtt,

kbltség- és teljesitménybecslést készit, értékeli a beszallitoi
alternativakat, meghatarozza a részletesebb tervezéshez és
megvaloésitashoz szikséges pénzigyi forrasigényt, dsszevetve a ,sajat
fejlesztés — kész megoldas — partneri egylttmikodés” lehetdségeket
nyomon kdveti és értékeli a hazai és nemzetkdzi energetikai-informatikai
innovacios és kutatas-fejlesztési trendeket, valamint az iparagban jol
bevalt és alkalmazott gyakorlatokat,

lebonyolitja a legujabb energetika-informatikai technol6giak, innovaciok
és kutatas-fejlesztési lehetéségek megismerésével Osszefiiggd
piacfelméréseket és gyartoi konzultaciokat,

elkésziti a stratégiai dontések megalapozasat, technolégia érintettség
esetén, a stratégiai ceélkitizésekhez illeszkedd eszkdz- és
megoldasvalasztasokra tesz javaslatot,

megvizsgalja és kidolgozza az Uj technoldgiak, innovacios és kutatas-
fejlesztési megoldasok a Tarsasag szolgaltatasi portfélidjaba
illeszthetéségét javaslatot tesz az innovacios és kutatas-fejlesztési
kezdeményezések elinditasara,

meghatarozza az lzleti céloknak megfelelé kévetelményeket,
alkalmazhat6 iranyelveket, szabvanyokat és referenciaértékeket,
biztonsagi kévetelményeket,

az informacié biztonsagi feleléssel egyittmikddve megallapitia a

szlilkséges biztonsagi szabvanyokat, feltételeket,

egylttmikédik a digitalis intelligencia szakteriletével kutatasok, Uuj
technoldgiai eredmények bevonasanak céljabdl,

a palyazati felhivasok és palyazatok dsszeallitdsaval 6sszefliggésben
egylttmikodik a stratégiai terilettel,

kézrem(ikodoéként részt vesz a szolgaltatas-atadasi folyamatokban,
egyluttmikdédve az Uzemeltetési és szolgaltatasi terlletekkel (A
Projektigazgatésaghoz tartoz6 kiemelt projektek atadasi folyamataiban
torténd részvétel nem része a feladatnak.).

5.1.1.3 Digitalis Intelligencia és Elemzésmaodszertani Osztaly

A Digitalis Intelligencia szakterulet feladatai:

stratégiai, innovaciés, Uzletfejlesztési szempontbdl értékeli és
meghatarozza a vallalati Al/Bl alkalmazasok felhasznalasi eseteit,
bevezetésének és megujitasanak zleti lehetéségeit a kapcsol6déd
ertékteremt6 folyamatokkal egydtt,

elékésziti, Osszehangolja és az informatikai igazgatdésaggal
egyuttm(iikddve megvaldsitja a mesterséges intelligencia (Al) és Uzleti
intelligencia (Bl) megoldasok vallalati bevezetését, azok folyamatos
mukodtetését és fejlesztéset,

azonositja az automatizalhaté és fejlesztendd terlleteket, tovabba
kiértékeli a bevezethet6 technoldgiai megoldasok Uzleti hasznat,
fejleszti és alkalmazza a gépi tanulasi médszertanokat és algoritmusokat
az energetikai adatok prediktiv elemzésére, izemeltetési hatékonysag
novelésére és kockazatkezelésre vonatkozéan,

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat oldal 11/ 35



kialakitja és karbantartja a prediktiv modellek fejlesztési és validalasi
modszertanat, keretrendszerét, biztositva azok megbizhatdésagat és
pontossagat,

kijeloli a sikerkritériumokat és teljesitménymutatdkat, valamint ezek
alapjan iranyita az Al/BI bevezetéseket a szolgaltatasok
hatékonysaganak ndvelése és az adatalapu doéntések tamogatasa
érdekében,

elemzi és elbkésziti a digitalis intelligenciara vonatkoz innovacidés és
kutatas-fejlesztési kezdeményezéseket PoC, Pilot fazisokban,
kézremikododkeént részt vesz az innovacios megoldasok bevezetésében
(Scale fazisokban),

kidolgozza a vallalati Al-hasznalati iranyelveket és szabalyokat,
meghatarozza az Al-val kapcsolatos kdvetelményeket, biztositja az
auditalhatésagot,

koordinalja az adattudomany (adatfeltaras, mintazatelemzés), gépi
tanulas (automatizalt déntéstamogatas) és Al alkalmazasok kd&zotti
életciklus-alapu és Uzleti értékteremtési célu fejlesztési folyamatokat,
meghatarozza és naprakészen tartja az adatvizualizaciés elveket és
vallalati dashboard- és sablonkészletet, valamint annak legjobb
gyakorlatait.

Az Elemzésmodszertani szakterulet feladatai:

meghatarozza, valamint kialakitja az adatvezérelt lzleti déntéshozatal
és adatelemzési szolgaltatasok szakmai médszertanat az adatminéségi
szabalyokat és KPIl-mutatokat, amelyet folyamatosan tamogat
karbantart, gondoskodik az errél sz6l6 dokumentacié elkészitéserél és
napra készen tartasarol,

elemzésmodszertani szempontbdl részt vesz az &sszes olyan
adattérkép kialakitasaban, amelyek atfogéban bemutatjak, hogy az
adatok mely forrasokbél érkeznek, milyen utvonalon és médon jutnak el
a felhasznalokhoz, valamint hol és hogyan alakulnak az adatok kozétti
kapcsolatok és atalakitasok,

jol bevalt hazai és nemzetk6zi moddszertanok figyelembevételével
kidolgozza és javaslatot tesz az energetikai adatgydjtés, adattisztitas és
adatelemzés modszertanara, garantalva az alkalmazott ezen eljarasok
hatékonysagat €s megbizhatéosagat biztositia az adattudomany
modszertani  alapokat, valamint kialakita az adatfeltarasi és
mintazatfelismerési eljarasokat,

komplex szakértdi szintl statisztikai elemzéseket végez, egyuttmikodve
a digitalis intelligencia szakteruletével, illetve Bl sablonok
felhasznalasaval egyedi és célzott dontéselbkészitd, dontéstamogato és
vezetbi tajékoztatd elemzéseket, statisztikai jelentéseket készit,
elérejelzési modellekhez meghatdrozza a maédszertani kereteket,
valamint kialakitja a teljesitménymérési eljarasokat és a megfeleléségi
kovetelményeket. Ezek célja, hogy néveljék a nyujtott szolgaltatasok
hatékonysagat, valamint megalapozott vallalati déntéshozatalt tegyenek
lehetbve,

tamogatja a gépi tanulasi modellek ellenérzését és teljesitménymérését,
biztositva a modellek statisztikai megalapozottsagat,
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a palyazati felhivasok és palyazatok dsszeallitasaval 6sszefiiggésben

egyuttmikodik a stratégiai terulettel,

- tamogatjia a vallalat bels6é tudasmegosztasi tevékenységét,
képességfejlesztd anyagokat készit, belsé oktatasokat, képzéseket
szervez és bonyolit le,

- adatbiztonsagi és megfeleléségi kérdések tekintetében egyuttmikddik
az Informacidbiztonsagi Osztallyal,

- folyamatos szakmai kapcsolatot tart az adatgydijtési és adatelemzési

szolgaltatasért felelés szakterulettel.

5.1.2 Projektigazgatésag

A Projektigazgatosag altalanos feladata és feleléssége, hogy folyamatos termék-
minéségi ellenérzés mellett olyan mikédéképes szolgaltatast és a szolgaltatas
nyujtast, tamogatérendszert fejlesszen ki, amely teljesiti a projektcélokat, az
elézetesen meghatarozott indikatorokat, illetve tesztekkel igazolt, Uzemszer(
mlkodésre alkalmas allapotban, a megfelelé oktatas mellett, dokumentaltan, az
alapvet6 garancialis feltételek fennallasa mellett mikédésre atadhat6é az Gzemeltetési
terlletnek és a szolgaltatas mikodtetésében érintett egyéb szervezeti egységeknek.
Az igazgatosag tovabbi feladata a projektek kommunikaciéjanak megtervezése, a
kapcsoléd6d beszerzések, a megvaldsitas koordinaladsa. Projekten kivili tovabbi
kommunikaciés szakterlleti feladat a vallalat belsé és kuls6 kommunikacios
tevékenységeinek megtervezése, a céges arculat kialakitasa és azok feliigyelete.

5.1.2.1 Projektvezetdk

A Projektvezeték feladata a Tarsasag projektjeinek iranyitasa, szervezése és a
kapcsolod6é beruhazasi tevékenységek oOsszehangolasa a projekt célok elérése
érdekben, egyuttmikédve a projektekben érintett tovabbi igazgatésagok delegalt
kollégaival, annak érdekében, hogy a fejlesztés és bevezetés alatt all6 rendszerek
Uzemeltethetéségi és szolgaltatas képességgel 6sszefliggd feltetelei maradéktalanul
teljesiljenek. Tovabbi feladat:

- felel6s azért, hogy iranyitasi és szervezési tevékenységével biztositsa a
projekt szabalyos el6készitését és sikeres végrehajtasat a tervezett
szolgaltatasfejlesztési célok, idékeretek, koltségvetés, mliszaki és
minésegi elvarasok mentén,

- munkdja soran kapcsolatot tart az iranyité hatésaggal, konzorciumi
partnerekkel, szerz6détt vallalkozdkkal és a projektben részt vevd
munkavallaldkkal,

- Osszeallitia a projekt el6készitéséhez €s megvaldsitasahoz szikséges
alapdokumentumokat, tébbek koézétt a tamogatasi kérelmet, a
projektinditdé PAD-ot, a kapcsolodd megvalodsithatosagi tanulmanyt,
amelyhez a palyazati felhivas megjelenéséhez 6sszeallitott felsészinti
mulszaki-szakmai, beszerzési, koéltségvetési és lUtemezési adatokat,
informacidokat az innovaciés- és Uzletfejlesztési igazgatosag
kézremlkodéd tamogatdként atadja,

- Osszeallitja az eréforras- és részletes Gtemtervet, a megalapozott, teljes
koltségvetést, valamint a HR tervet, a sajat teljesitési tablat,

- a szakmai vezetd, valamint a Mdszaki és Szolgaltatasmenedzsment
Ilgazgatdésag Mlszaki és Energetikai Osztalyanak bevonasa és szakmai
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kézremlkoédése mellett felelés a tervezett idékeretben szabalyosan és
eredményesen lebonyolithatd (kéz)beszerzési terv kidolgozasaért, a
szilkséges funkcionalis €s nem funkcionalis muszaki
kovetelményspecifikaciok Osszedllitasaért, tovabba a beszerzési
tertlettel is egyuttm(ikddve a kapcsolod6é beszerzések szabalyos és
eredményes lebonyolitasaért, valamint az el6készitési munkak elsé
lépései kodzott a termék-mindségbiztositd rendelkezésre allasanak
biztositasaért, illetve a palyazattal 0Osszefliggésben felmerilé
hianypotlasok kezeléséért,

- munkajuk ellatasa soran folyamatosan egyittmikodik a fejlesztések
mUlszaki-szakmai eredményeinek megvalosulasaért felelés Szakmai
vezetbkkel.

5.1.2.2 Szakmai vezetbk

A Szakmai vezetdk munkajuk ellatasa soran folyamatosan egyuttmikddnek a
Projektvezetékkel és a projektben érintett szakteruletek projektre delegalt
munkavallaléival, valamint a szerzédtetett termék-minéségbiztositéval, annak
eérdekében, hogy a projekt célkitiizései és a bevezetés alatt allé6 rendszerek,
mikdddképesen az elvart hataridére és az elbdirt mlszaki-szakmai kdvetelmények
szerint teljesuljenek. Tovabbi feladataik:

- tervezés soran figyelembe veszik a kapacitasigényeket, az elvart
rendelkezésreallassal, szolgaltatasi és biztonsagi szintekkel 6sszefliggd
Uzleti igényeket,

- szolgaltatas fejlesztése és bevezetése soran kiemelt figyelmet forditanak
a tesztelésekre, a kiadas-, valtozas-, konfiguracié- és lUzembeallitas
menedzsmentre, a tudasatadasra és oktatasra, az Uj vagy modositott
szolgaltatdsok mikddbéképes rendszereinek Uzemeltethetéségére, az
Uzemeltetésre torténd felkészitésére, illetve az atadas-atvétel
mennyiségi és mindseégi részleteire,

- feladata kiterjed a projektbe bevont milszaki-szakmai eréforrasok és
szerzddtetett termék-minéségbiztositdé iranyitasara, a felmerild
kockazatok kezelésére, a szolgaltatasi, Uzemeltethetéségi és
ugyfélkapcsolati képességek kialakitasara,

- felelés azért, hogy a projekt miiszaki-szakmai szempontbdl megfeleljen
a projekt céljaihoz illeszkedd miszaki-szakmai kévetelményeknek,

- a projektvezetd kozrem(ikddése mellett felelés a miszaki-szakmai
eredmények megvalositasaért, illetve a felmerilé miiszaki-szakmai
kérdések (fejlesztdi) egyeztetéséeért,

- meghatarozza az (j szolgaltatasok teljesitésével szemben tamasztott
koévetelményeket, normakat és szabvanyokat, tovabba javaslatot tesz a
szakmai teljesitési igazolas folyamatara, amelyet a PAD-ban részletesen
szabalyozott teljesitésigazolasi eljaras is figyelembe vesz.

5.1.3 MUszaki és Szolgaltatasmenedzsment Igazgatosag

Az igazgatésag feladata a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok Uzembiztos
mikodtetése, az ehhez szilkséges muszaki, adatkezelési és
szolgaltatdsmenedzsment hattér biztositasa. Biztositja a harom ala tartoz6 osztaly —
a Szolgaltatasmenedzsment Osztaly, a Mliszaki €s Energetikai Osztaly, valamint az
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Adatmenedzsment Osztaly — 6sszehangolt mikédését, a feladatok elhatarolasat és a
hatarfellletek szabalyozasat. Feladatai:

ellatjia a jelen szabalyzatban meghatarozott iranyitasi, ellendérzési
feladatokat, kulénds tekintettel az Uzembiztos mUlkddésre és a
szolgaltatasminéség folyamatos biztositasara. A mikédtetéssel
Osszefliggd szakmai és hatésagi egyeztetéseken képviseli a Tarsasagot,
tovabba kapcsolatot tart a szolgaltatasi és miszaki partnerekkel.

az igazgatdésag azonositja és értékeli az Uzemeltetési kockazatokat,
intézkedési terveket dolgoz ki és gondoskodik a végrehajtasukrol.
Kezdeményezi, iranyitja és ellenérzi a belsd muikddtetési folyamatok
fejlesztését, optimalizalasat és digitalizaciéjat a belsé szabalyozasi
szakterulettel egyuttmikddésben.

biztositia az Uzleti folyamatokhoz tartozé szolgaltatasi szint
megallapodasok (SLA) teljesilését, feligyeli a kapcsolédd monitoring-
és riportalasi rendszert, valamint gondoskodik az eltérések feltarasarol
és a szukséges korrekcios intézkedések meghozatalarél. Koordinalja az
Uj vagy megujitott szolgaltatasok Uzemeltethetéségének vizsgalatat, a
milszaki atadas-atvételi folyamatot, valamint a minéségi és
megfeleléségi kontrollt.

az igazgatésag gondoskodik az Ugyfélszolgalati tevékenység
szabalyozott mikddésérdl, a beérkezé6 megkeresések, hibajegyek és
panaszok kezelésérél, valamint az ugyfélelégedettség folyamatos
meérésérdl és értékelésérdl. Rendszeres jelentést készit az SLA-k, a
miszaki rendelkezésre allas, az adatmindéség és az Ugyfélkapcsolatok
teruletérél, tovabba az Innovacios és Uzletfejlesztési lgazgatosaggal
egyuttm(ikddve javaslatot tesz fejlesztési és korrekcids intézkedésekre.
részt vesz a prediktiv karbantartas, az adatvezérelt mikodtetés és a
digitalis Uzemeltetési megoldasok bevezetésében, biztositva azok
integralasat a mindennapi miikédésbe és az igazgatésag miikddtetési
gyakorlataba.

5.1.3.1 Szolgaltatasmenedzsment Osztaly

Az osztaly feladata a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok mikddtetése, SLA-k
teljestlésének biztositasa, lugyfél- és partnerkapcsolatok kezelése, hibabejelentések
kezelése. Feladatai:

biztositja az lzleti- és Uzemeltetési folyamatokhoz tartozé SLA-k
teljestilését, rendszeresen elemzi a szolgaltatasmutatokat, azonositja az
eltéréseket és szikség esetén korrekcidés javaslatokat dolgoz ki.
Elkésziti a teljesitési riportokat, nyomon kodveti a szolgaltatasmindségi
KPI-ok (rendelkezésre allas, valaszidd, hibajavitasi idd) alakulasat, és
gondoskodik azok visszacsatolasarél a vezetéség és az érintett
szakterlletek felé,

felelés az incidenskezelési folyamat Uzleti szint(i iranyitasaért, biztositja
a beérkez6 hibabejelentések, szolgaltataskérelmek és panaszok
egységes rogzitését, kategorizalasat és nyomon kovetését.
Gondoskodik arrél, hogy az incidensek kezelése az SLA-kban rogzitett
elvarasoknak megfeleléen térténjen. Ennek vonatkozasaban koordinalja
az érintett szaktertletek — kiléndsen a mlszaki, adatmenedzsment és
informatikai terlletek — bevonasat, nyomon koéveti a megoldasi
folyamatot, és biztositja az tgyfelek, illetve partnerek felé térténd idében,

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat oldal 15/ 35



pontosan és egységes formaban megvaldosuld6 kommunikaciét. Az
osztaly elemzi az incidensek el6fordulasi mintazatait, javaslatot tesz a
visszatéré hibak megelézését szolgal6é folyamatfejlesztésekre, valamint
részt vesz az uzleti hatasvizsgalat és az esetértékelési riportok
elkészitésében,

- azInformatikai Igazgatésaggal egyuttmiikddésével elékésziti és megkéti
a szolgaltatasnyujtas belsé megallapodasat, az un. Operation Level
Agreementet (OLA). Ez a megallapodas tamogatja a folyamatos és
hatékony IT-szolgaltatasokat azzal, hogy biztositja az Gigyfelek felé vallalt
SLA-k  teljesitéséhez = szikséges incidens-, valtozas- és
problémakezelési, konfiguraciomenedzsmentet, valamint haldzati és
rendszerkarbantartasi feladatok pontos, idében térténd végrehajtasat.
(Az OLA - a szervezeten belll - részletesen szabalyozza a felel6sségi
koroket, feladatokat és a kdzds teljesitménymutatdkat, igy elbésegitve a
szolgaltatasnyujtas z6kkendmentességét és atlathatésagat.),
gondoskodik a szolgaltatasiizemeltetési folyamatok hatékonysaganak
mérésérdl és a tapasztalatok visszacsatolasarél. Biztositja a kilsé és
belsé ugyféligények szabalyozott fogadasat, nyomon kovetését és
lezarasat,

- elvégzi a szolgaltatasi szerzédések szolgaltatasi tartalmanak
egyeztetését és véglegesitését,

- rendszeres statusz- és teljesitménymegbeszéléseket tart a
kulcsiigyfelekkel és szolgaltatasi partnerekkel. Az lgyfélelégedettség
mérése alapjan javaslatot tesz a szolgaltatasok fejlesztésére, és
tamogatja a visszajelzések beépitését az lzemeltetési folyamatokba.

- koézrem(kddik az uj vagy moddositott szolgaltatasok élesités elétti
vizsgalataban és az Uzemeltethetdségi kovetelmények
meghatarozasaban. Részt vesz az atadasi-atveteli folyamatban, az
Uzemeltetési dokumentaciok validalasaban, valamint az (j
szolgaltatasokhoz kapcsol6édd oktatasok és tudasatadasi folyamatok
szervezésében,

- feltarja az Uzemeltetési és Uigyfélkezelési folyamatokban rejlé fejlesztési
és automatizalasi lehetéségeket, javaslatot tesz azok optimalizalasara
és digitalizaciojara. Koézremilkoédik az Uzemeltetési dashboardok,
monitoringrendszerek és Ugyfélportalok fejlesztésében, valamint az
adatalapu doéntéstamogatoé folyamatok bevezetésében,

- szoros szakmai egyuttmikédést tart fenn a Miszaki és Energetikai
Osztallyal, az Adatmenedzsment Osztallyal és az Informatikai
lgazgatosag Uuzemeltetési terlleteivel. Feladata az informaciéaramlas, a
hibaelharitasi és szolgaltatasfejlesztési folyamatok 6sszehangolasa,
valamint a szolgaltatasi szinttel kapcsolatos informaciék megosztasa a
kapcsolodo teriletek kozott,

- Osszedllita a Szolgaltatdsmenedzsment terilet vezetdi riportjait,
kimutatasait és dontéstamogatd elemzéseit. Rendszeresen beszamol az
SLA-teljesitésrél, az incidensek kezelésérdl, a szolgaltatasminéségrél és
az ugyfélkapcsolatok alakulasaradl,

- felel az ugyfélszolgalat zavartalan és szabalyozott mikddéséert, a
beérkezd megkeresések és panaszok egységes nyilvantartasaért és
kezeléséért. Gondoskodik az ugyfélkommunikaciés protokollok
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betartasarél, a visszajelzések elemzésérdl, valamint az tgyfélélmény
javitasat célzo intézkedések vegrehajtasarol.

5.1.3.2 Mlszaki és Energetikai Osztaly

A Muszaki és Energetikai Osztaly feladata a Tarsasag altal izemeltetett energetikai és
informatikai rendszerek miliszaki megfeleléségének, mindségének biztositasa,
valamint a szolgaltatasok mi(iszaki-szakmai tamogatasa a fejlesztéstél az
Uzemeltetésig. Az osztaly gondoskodik arrdl, hogy a mikédéshez szikséges
infrastruktura, berendezések, szoftveres és hardveres elemek, valamint energetikai
rendszerek (Uzembiztosan, koéltséghatékonyan és a legkorszerlbb technoldgiak
alkalmazasaval mikodjenek. Feladatai:

- a szerz6dott termék-mindségbiztositd véleményenek
figyelembevételével felelés a tervezett szolgaltatasok fenntarthato
kifejlesztésének és bevezetésének miiszaki-szakmai tamogatasaért.
Biztositia a mdulszaki-szakmai tartalmak, valamint az energetikai
megoldasok szakszerl tervezését és megvaldsithatosagat, tovabba
felelés a muiszaki specifikacidok, kdvetelményleirasok és illesztési
feltételek kidolgozasaért,

- felméri, monitorozza és szakvéleményezi az energetikai és informatikai
eszk6zok, rendszerek mdiszaki-szakmai feltételeit, megfeleléségét,
allapotat, hatékonysagat és teljesitményét. Gondoskodik arrél, hogy az
energetikai transzformaciot tamogaté megoldasok és rendszerek nagy
megbizhatésaggal, biztonsagosan és kéltséghatékonyan, a nemzetkozi
és hazai szabvanyoknak megfeleléen kerlljenek kialakitasra és
bevezetésre,

- az osztaly szakértéi megfeleléségi véleményezést végez a cég altal
mukdodtetett szolgaltatasokhoz kapcsolddd eszkdzok telepithetésege és
Uzemeltethetésége tekintetében. A  bevezetéshez  szikséges
kézintézményi helyszini felmérésekhez modszertani ajanlasokat készit,
az azokhoz kapcsolodoé miszaki €s energetikai kompetenciat biztositja,
és muszakilag ellenérzi a terepi létesitmények eszkoztelepitési
munkalatait,

- elvégzi az energetikai és informatikai rendszerek rendszeres
allapotellenérzéset és miliszaki auditjait. Azonositja az Uzemeltetési
kockazatokat, hianyossagokat és hibakat, elemzi azok okait, és
intézkedési terveket dolgoz ki a hibak megel6zésére, a rendszerek
megbizhatésaganak ndvelésére és az Uzemeltetési hatékonysag
javitasara,

- irAnyitja és koordindlja a termék-mindségbiztositasi tevékenységeket,
biztositva, hogy a szolgaltatasok és rendszerek megfeleljenek a
miszaki, biztonsagi és energetikai koévetelményeknek. Felelés az
energetikai és informatikai fejlesztésekhez kapcsolédd miiszaki atadas-
atvételi folyamatok lebonyolitasaért, az Uj rendszerek tizembe allitasaért,
a prébalizemek és tesztelések felugyeletéért, valamint a mdszaki
dokumentaciok validalasaért,

- a Tarsasag tulajdonaban lévé és Tarsasag szolgaltatasaihoz rendelt
eszkdzok és rendszerek miszaki mikoédéeseének tamogatasa érdekében
gondoskodik a karbantartasi és felugyeleti folyamatok megtervezésérdl
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€s Vvégrehajtasarol, az uUzemeltetési napldk és dokumentaciok
elkészitésérél és naprakész vezetésérdl, tovabba ezen eszkézdk és
rendszerek rendelkezésre allasanak és teljesitményének nyomon
kovetésérdl. Rendszeres riportokat készit a felsévezetés szamara az
érintett eszkdz6k és rendszerek miszaki allapotrol, az auditok
eredményeirdl és a fejlesztési javaslatokrdl,

egyuttmikédik a Szolgaltatasiizemeltetési és az Adatmenedzsment
Osztallyal, valamint az Informatikai lgazgatésag és a Projektigazgatésag
szakterlleteivel a hibaelharitas, fejlesztés és (zemeltetés soran.
Gondoskodik a miszaki informacidk és tapasztalatok visszacsatolasarél
a szolgaltatasfejlesztési és innovaciés folyamatokba,

tamogatja a Tarsasag miszaki és energetikai innovacids térekvéseit,
részt vesz a modern energetikai és loT-megoldasok, prediktiv
karbantartasi rendszerek, digital twin modellek és szenzoros
adatgydjtési  technoldgiak  bevezetésében. A fejlesztésekhez
kapcsolédoéan - az Innovacids és Uzletfejlesztési Igazgatosag felé -
az energetikai hatékonysag és fenntarthatésag ndvelését célzd
fejlesztésekre.

5.1.3.3 Adatmenedzsment Osztaly

Az Adatmenedzsment Osztaly feladata a Tarsasag adatvagyonanak nyilvantartasa,
védelme, minéségének biztositasa és a kapcsolédd adatkezelési folyamatok
iranyitasa. Az osztaly célja, hogy a Tarsasag altal gy(jtott, kezelt és feldolgozott adatok
megbizhatbak, naprakészek és a déntéshozatalt, a szabalyozo6i megfelelést, valamint
a szolgaltatasfejlesztést tamogaté mdédon hozzaférheték legyenek. Feladatai:

elldtia az adatvagyon-gazdalkodas szakmai feladatait, iranyitia az
adatgazdalkodasi folyamatokat és gondoskodik az adatgazdak
kijelolesérdl, feladataik koordinalasardl. Biztosita az adatok
életciklusanak nyomon kovetését, az adatforrasok, adatkapcsolatok és
feldolgozasi folyamatok dokumentalasat, valamint az adat-hozzaférési
jogosultsagok szabalyozasat a belsd biztonsagi eléirasok szerint,
mikddteti az adatkapcsolati és integraciés rendszereket, amelyek a
Tarsasag bels6 és kils6é adataramlasat biztositjiak. Feladata az
interfészek, API-k és adatatviteli folyamatok felligyelete, az adataramlasi
hibak azonositasa és javitasa, valamint a rendszeres muikodeési
ellenérzések elvégzése. A mikddési folyamatok soran gondoskodik az
adataramlas hatékonysagarél, a redundanciak megszintetéserél és az
integraciok dokumentalt nyomon kdvetésérol,

iranyitja az adatmindség-ellenérzési és validalasi folyamatokat, amelyek
biztositiak az adatok pontossagat, konzisztenciajat és teljességét.
Alkalmazza az adatmindségi szabalyokat és KPI-mutatdkat,
rendszeresen értékeli az adatforrasok megbizhatésagat, és szikség
esetén adatjavitasi, adattisztitasi és adategyeztetési intézkedéseket
kezdeményez,

ellatja az adatszolgaltatasi feladatokat a hatdésagok, tulajdonos, piaci
szereplék és partnerek felé, valamint a Tarsasag belsé egységeinek
igényei szerint. Biztositja, hogy az adatszolgaltatasok tartalmilag,
formailag és jogszabalyilag megfeleljenek az eléirasoknak. Elkésziti a
rendszeres operativ és vezetdi riportokat, valamint gondoskodik az Gizleti
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intelligencia (Bl) rendszerek és dashboardok adatellatasarél, a Digitalis
Intelligencia és Elemzésmoédszertani Osztallyal egyuttmikédésben,

- felelés az adatbiztonsagi és megfeleléségi elbirasok betartasaért.
Gondoskodik az adatkezelési tevékenységek GDPR- és szabalyozasi
megfeleléségérél, valamint egyuttmikoédik az Informaciébiztonsagi
Osztéllyal az adatokhoz valé hozzaférések, napldézasok és
auditalhatésag biztositasa érdekében. Figyelemmel kiséri az
adatkezelési kockazatokat, és intézkedési terveket dolgoz ki azok
csokkentésére,

- aktivan egyittmikdédik a Szolgaltatasizemeltetési és a Mdlszaki és
Energetikai Osztallyal az izemeltetési adatok, szenzoros informaciok és
mdszaki riportok egységes feldolgozasa és integralasa érdekében.
Részt vesz az U adatfolyamok kialakitasaban, az adatok
strukturalasaban és az adatatviteli megoldasok optimalizalasaban,

- feladata az adatvezérelt mikdédés tamogatasa, az adatalapu
déntéshozatalhoz sziikséges adatstrukturak és adattarhazak kialakitasa,
valamint az ezekhez kapcsolodo fejlesztési és karbantartasi feladatok
irdnyitasa,

- részt vesz az adatplatform fejlesztési iranyainak meghatarozasaban, az
adatintegraciés architektura kialakitdsdban és az Uj adatforrasok
beemelésében,

- tdmogatja a Tarsasag adatmenedzsmenttel kapcsolatos innovaciés
kezdeményezéseit, beleértve az adatmindség-menedzsment
automatizalasat, az adatfolyamatok digitalizalasat és az énkiszolgal6 Bl-
megoldasok (self-service analytics) bevezetését,

- koézrem(ikddik az adatvezérelt mikédés kulturajanak fejlesztésében,
belsé oktatasokat, képzéseket és tudasmegosztd anyagokat készit a
vallalati adatkezelés egységes szemléletének erdsitésére.

5.1.4 Informatikai Igazgatosag

Az Informatikai igazgatésag felelés az informatikai és Uzemeltetési stratégia
megalkotasaért, a szilkkséges rendszerek, folyamatok és eréforrasok bevezetéséeért
(tobbek kozoétt az Uzemeltetésre torténd felkészilésért, a mennyiségi €s mindségi
atvételi eljarasok keretében az IT Uzemeltetési feladatok atvételéert), valamint a
vallalat digitalizacios és fejlesztési céljainak tamogatasaért.

Az igazgatésag feladata tovabba - milszaki és szolgaltatasmenedzsment
igazgatdésaggal egyluttmikdédve - a biztonsagos és hatékony IT mikoédés
megteremtése, a belsd igények felmérése, az IT Uzemeltetési kompetencia és
kapcsolédé humaneréforras kialakitasa, tovabba az innovaciés és Uzletfejlesztési
igazgatosaggal egyuttmikédve a hosszu tavu technoldgiai iranyok meghatarozasa.

5.1.4.1 Infrastruktura Uzemeltetési Osztaly

Az Infrastruktura Uzemeltetési Osztaly feladata:
- infrastruktara nyilvantartasa, telepitése és konfiguralasa,
- magas rendelkezésre allas (HA) biztositasa,
- clustermonitorozas és teljesitményfigyelés,
- rendszeres karbantartas és frissitések elvégzése,
- hibaelharitas és incidenskezelés,
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- muUszaki kapcsolattartas az infrastruktura-szolgaltatokkal,

- az infrastruktira tamogatasara bevont kilsés eréforrasok
menedzselése, szikséges hibabejelentések megtétele, garancialis
javitasok nyomonkévetése,

- biztonsag és hozzaférés kezelése,

- katasztrofaelharitas (Disaster Recovery) és mentési stratégiak
kialakitasa és karbantartasa,

- kapacitaskezelés és skalazhatosag biztositasa,

- dokumentacidk és jelentések készitése,

- folyamatok megfelelé automatizalasa és a mikddés optimalizalasa.

5.1.4.2 Alkalmazés Uzemeltetési Osztaly

Az Alkalmazasuzemeltetési Osztaly az informatikai rendszerek és alkalmazasok napi
muikodtetéséért felelds, kilondsen azok stabilitasaért, elérhetéségéért, valamint a
felhasznaldk zavartalan munkavégzésének biztositasaért. Az osztaly célja, hogy
biztositsa a vallalat alkalmazasainak folyamatos és hibamentes mikodését, és gyors
reagalast biztositson a felmeriilé problémak esetén. Feladatai:

- alkalmazasok és rendszerek folyamatos mikddésének biztositasa,

- alkalmazashoz kapcsolédd hibak és problémak azonositasa, elemzése
és kezelése,

- frissitések és javitasok telepitése és azok hatasainak nyomon kévetése,

- teljesitményfigyelés és optimalizalas,

- Milszaki és Szolgaltatasmenedzsment Igazgatésaggal kozdsen
kidolgozott és alkalmazott OLA feltételeinek teljesitése,

- technikai SLA-k (rendszerek, IT-szolgaltatasok) figyelése,

- informacidbiztonsag és adatvédelem biztositasa,

- alkalmazasok monitorozasa és naplézasa,

- alkalmazasok paraméterezése az optimalis midkoédés biztositasa
érdekében,

- felhasznaldi tamogatas nyujtasa és a bejelentett problémak megoldasa,

- nyilvantartasok, dokumentaciok és riportok kezelése, karbantartasa,

- az alkalmazasok tamogatasara bevont kilsés eréforrasok
menedzselése, szikséges hibabejelentések megtétele, garancialis
javitasok nyomonkovetése,

- tesztelés és telepitési kérnyezetek kezelése,

- Uzemeltetési folyamatok fejlesztése €s dokumentalt eljarasok szerinti
mukodtetése,

- incidens- és valtozaskezelés.

5.1.4.3IT Szolgaltatasiizemeltetési Osztaly

Az IT Szolgaltatasizemeltetési Osztaly feladatai az Uzleti szolgaltatasok, valamint az
azokat kiszolgalé alkalmazasok  mikodtetéséhez, karbantartasahoz  és
tamogatasahoz kapcsolédnak. Feladatai:

- projektekben valé részvétel, igényfelmérés, az aktualis IT
rendszerfejlesztési és rendszerintegracios tervezési és megvalositasi
munkak soran az Uzemeltethetdségi elvarasok és feltételek képviselete,
részvétel az Uzemeltetéssel érintett IT rendszerek mdiszaki
kévetelményeinek meghatarozasaban,
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felhdinfrastrukturahoz kapcsol6édé szolgaltatasok és tamogatasok
beszerzésének miszaki kovetelményeinek meghatarozasa és
véglegesitése,

Uzemeltetéstdmogatasi szerzé6dések muiszaki-szakmai elékészitése,
véglegesitése,

egylttmikddés a belsé Uzleti terlletekkel a fejlesztési igények
felmérésében és priorizalasaban,

Uj alkalmazasok, funkciok bevezetésének tamogatasa,

migraciok, integraciok, adatkapcsolatok kialakitasanak tamogatasa,
fejlesztdi csapat(ok) tevékenységének koordinalasa és menedzsmentje,
kapcsolattartas biztositasa a kils6 fejlesztécégekkel,

Uj funkcidk és alkalmazasok tesztelésének menedzselése a szilkséges
felhnasznaldk bevonasaval (kilsds tamogatas bevonasa esetén a kiilsés
eréforrasok menedzselése),

felhasznaldi tesztelés (UAT) szervezése és elvégzése,

az alkalmazasok muikoédése soran feltart hibak kezelése, garancialis
javitasok nyomonkévetése,

alkalmazas- és licencnyilvantartas,

monitoring és teljesitményfeligyelet végzése, valamint Uzemeltetési
jelentések készitése,

dokumentaciok, oktatasi anyagok karbantartasa, képzések szervezése
€s megtartasa.

5.1.4.4 Irodai IT Uzemeltetés Osztaly

Az Irodai IT Uzemeltetés feladata a belsé munkatarsak kdzvetlen tamogatasa és a
problémak elsé szintli kezelése. Elsédleges IT kapcsolattartoként biztositja azt, hogy
a napi munkaveégzeéshez szikséges eszkdzok, alkalmazasok és szolgaltatasok
mukodjenek, tovabba gyors segitséget nyujt a problémak megoldasaban. Feladatai:

felhasznaldi tamogatas (helpdesk-funkcid),

elsé szintld hibabejelentések fogadasa (telefon, e-mail, ticketing
rendszer),

problémak tovabbitasa a 2. vagy 3. szintl IT-tamogatashoz,
felhnasznaldi Utmutatas, alapszinti IT-oktatas, gyakori kérdések
kezelése,

munkaallomasok és perifériak izemeltetése,

PC-k, laptopok konfiguralasa,

nyomtatok, scannerek, mobil eszk6zok Uzemeltetése és tdmogatasa,
operaciosrendszer-telepitések, frissitések, patch menedzsment,
hardware-hibak diagnosztizalasa és javitasa (garancialis Ugyintézés is),
software-tamogatas,

vallalati alapalkalmazasok telepitése (Office, VPN stb.),

jogosultsagok és hozzaférések kezelése,

hibak és inkompatibilitasi problémak megoldasa,

halézati és kommunikaciés eszk6zok tamogatasa,

hal6zati eszkdzok Uizemeltetése, karbantartasa,

irodai koérnyezet muikodtetéséhez szikséges eszkdzok telepitése,
Uzemeltetése, karbantartasa

halozati eréforrasok kezelése, kapcsolattartas az internetszolgaltatéval,
mobilszolgaltatoval,

hal6zati kapcsolatok hibainak diagnosztizalasa,
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VPN és tavoli munkavégzés tamogatasa,

telefonrendszerek, VoIP kliensprogramok tamogatasa,

biztonsag és megfeleléség,

virusvédelmi és biztonsagi software-ek miikddésének ellenérzése,
adatvédelmi és biztonsagi oktatasok szervezése, eldirasok betartatasa
a felhasznalokkal

mobil eszkézok, adathordozdk, jelszavak, jogosultsagok kezelési
szabalyainak feligyelete,

adminisztracio és riportolas,

hibajegyek és megoldasok dokumentalasa a ticketing rendszerben,
visszatérd problémak elemzése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa
és jelentése az IT-vezetés felé,

nyilvantartdsok vezetése (eszkdzok, software-ek, szolgaltatasok,
eréforrasok).

5.1.5 Jogi, Beszerzési és Szabalyozasi Igazgatosag

5.1.5.1 Jogi Osztaly

A Jogi Osztaly feladata a Tarsasag tevékenységéhez kétédé jogi feladatok ellatasa,
az Alapité, a Vezérigazgatd, a Cégvezetd, a Fellgyelbbizottsag és a tébbi
igazgatésagok munkajanak tamogatasaval kapcsolatos feladatok, térvényességi
Ugyek intézése, valamint az esetleges (kdz)beszerzési lgyek jogi elékészitése és
képviselete, egyebek mellett:

a Tarsasagnal felmerild, vagy harmadik féltél érkez6, a Tarsasaggal,
vagy annak tevékenységével kapcsolatos jogi kérdésekben véleményt
ad, allasfoglalasokat készit - szikség szerint a Tarsasag érintett
szervezeti egységeinek bevonasaval,

gondoskodni a Tarsasag altal a Tarsasag javara lefolytatott beszerzési
eljarasokhoz kapcsoldédd szerzddés mintak, tervezetek elkészitésérdl,
valamint ezek és mas okiratok jogi megfeleléségének vizsgalatarol és —
egyetértése esetén — azok jogi szigndzasardl,

mikodteti és folyamatosan aktualizalja a Tarsasag szerzédéseinek
nyilvantartasat,

gondoskodik a Tarsasag hatalyos szévegl alapszabalyanak
elkészitésérdl és 6rzéseéral,

a fejlesztési és menedzsment projektek vonatkozasaban jogi
koordinaciés feladatok végrehajtasa,

feladata a Tarsasag adatkezelési tevékenységének jogi koordinacidja,
ellenérzése; tovabba tajékoztatast és szakmai tanacsot ad az
adatkezeld, az adatfeldolgoz6, tovabba az adatkezelést végzé
munkavallalé részére az altalanos adatvédelmi rendelet, valamint az
egyéb uniés vagy nemzeti adatvédelmi rendelkezések szerinti
szabalyokkal kapcsolatban,

elldtia a Tarsasag belsé normaival és egyéb belsdé szabalyozéival
kapcsolatos nyilvantartasi és egyéb operativ feladatokat,

munkajogi tdmogatast nyujt a Tarsasag vezet6ségének és a
Humanpolitikai tertletnek.
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5.1.5.2 Beszerzési Osztaly

A Beszerzési Osztaly biztositia a (kdz)beszerzési eljarasok lebonyolitasanak
szabalyszerlségét kullén szabalyzatban meghatarozott médon. Tovabbi feladatai:
- a Tarsasag kozbeszerzési és egyéb beszerzési tevékenységeinek
elékészitése, lebonyolitasa €s dokumentalasa,
- klls6 ellenérzések soran adatszolgaltatas biztositasa, auditokban valo
kézremikodes; illetve
- Javaslattétel a beszerzési szabalyzat modositasara, fejlesztésére.

5.1.5.3 Piac Szabalyozasi Osztaly

A Piac Szabalyozasi Osztaly figyelemmel kdveti a Tarsasag kilsé szabalyozasi
kérnyezetét, a piac folyamatos miikdédését, a piaci szereplék viszonyaira iranyuld
szabalyozasi feltételeket. Tovabbi feladatai:

- a felmerilés Utemében kezdeményezi és elbkésziti a szikséges
szabalyozasi lépéseket, engedélyezési folyamatokat,

- felelés az agazati tdrvényeknek, rendeleteknek és egyéb
jogszabalyoknak, szabalyzatoknak valé megfeleléséért, folyamatos
nyomon ko&vetéséért, valamint az ezekhez kapcsol6d6 javaslatok
kidolgozasaért,

- felel a meglévé jogszabalyok és szabalyzatok folyamatos vizsgalataért,
valamint a Tarsasag stratégiai céljai altal kialakitott Gzleti modell
jogszabalyoknak, szabalyzatoknak térténdé megfeleltetésért, feladatait
eseti jelleggel kulsé eréforras bevonasaval latja el,

- a Tarsasag stratégiai céljainak képviselete mellett részt vesz a piaci
bizottsagok munkajaban,

- egyuttmikoédik az Uzletfejlesztési szakterilettel az Uj
termékek/szolgaltatasok szabalyzati megfelelésének vizsgalataban,
valamint a Tarsasag jogi tertiletével az altalanos jogi kérdésekben.

5.1.5.4 Bels6 Szabalyozasi Osztaly
A Tarsasag stratégiaja, céljai és alapértékei figyelembevételével, egyuttmikédve az
erintett szakteruletekkel:

- kialakitia és aktualizalla a Tarsasag iranyitasi é€s szabalyozasi
rendszerét, a Tarsasag stratégiaja, céljai és alapértékei
figyelembevételével, egylttmiikédve az érintett szakteriletekkel,

- tamogatja a szakterileteket a fejlesztési lehetdségek felismerésében, a
muikddési szabalyok megalkotasaban,

- ellatja a szervezetszabalyozasi feladatokat; kialakitja a szabalyozasi
hierarchiat, szabalyzati strukturat, karbantartja a szabalyzati katalégust,
a bels6 szabalyozasi dokumentacidkat,

- elldtia a folyamatszabalyozasi feladatokat az uzleti és tamogato
folyamatok feltérképezése kapcsan, tovabba kdézremikddik folyamatok
hatékonysaganak, kockazatainak feltérképezéseben.
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5.1.6 Gazdasagi lgazgatdsag

5.1.6.1 Pénzligyi és Szamviteli Osztaly

Az osztaly feladata a Tarsasag teljeskérli pénzigyi adminisztracidja, Ugyintézése,

egyebek mell

5.1.6.2 Logisz

ett:

projektkoltségvetések dsszeallitasa, modositasa,

elektronikus palyazati fellletek kezelése, IH adatszolgaltatas,

a beérkez6 szamlak nyilvantartasa, utalasa,

Uzleti terv pénzigyi tablainak ésszeallitasa,

evkozi jelentések, beszamolok készitése (FB, alapito, vezetdség),

az éves beszamold készitésének tamogatasa,

a konyvelési, bérszamfejtési anyag 6sszekészitése, kapcsolattartas a
kényveldvel,

egy adott projekt lezaruladsa soran a végsé pénzigyi elszamolasban valé
aktiv részvétel,

bankokkal valé kapcsolattartas,

a Tarsasag pénzigyi rendjének szabalyozasa, a pénz- és
hitelgazdalkodas iranyitasa, a pénzigyi fegyelem betartasanak
ellendrzése,

a beszerzési és projektteriletek munkajanak tamogatasa,

MNV, hatésagi és banki adatszolgaltatasok,

pénzugyi nyilvantartasok vezetése,

bizonylatok érzése, iktatasa.

tikai, Eszkbz- €s Készletgazdalkodasi Osztaly

Az osztaly feladata az ugyviteli dokumentacidk kezelése, egyéb nyilvantartasok

vezetése.

a belépdkartyak nyilvantartdsanak vezetése, a kartyak aktivalasanak és
inaktivalasanak Ugyintézése az Energiaigyi Minisztérium lgazgatasi és
Biztonsagi Féosztaly Biztonsagi vezetdje utjan, valamint a belépbékartyak
kiadasanak és visszavételének adminisztracidja,

a munkavallalok altal a Tarsasag érdekében teljesitett kifizetések
utdlagos megtéritésére szolgal6 elszamolé lapok kezelése,

a belféldi kikuldetési rendelvények nyilvantartadsanak vezetése,

a FEAK mobil flotta el6fizetéseivel kapcsolatos nyilvantartas vezetése,
magan telefonszamok céges flottdba to6rténdé athelyezésének
adminisztracioja, kapcsolattartas,

kapcsolattartas a hideg-meleg asvanyviz automatakhoz tartozé
asvanyviz  ballonokkal  kapcsolatos  Ugyintézés  (rendelések,
hibabejelentések),

a gépjarmduflottaval kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, kulénésen az
alabbi adatok tekintetében: gépjarm( alapadatai, autépalya matricak, km
oraallas, szerz6déses adatok, szerviztorténet, hasznaldk, biztositasi
adatok, karbejelentések, szabalysértések és birsagok, tankolasok,
Uzemanyag tulfogyasztas, km tulfutas, kulcsos utd utnyilvantartas a
menetlevél adatai alapjan,

elektronikus utnyilvantartas vezetése a papir alapu menetlevélben
régzitett adatok alapjan,
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rendszamra sz0l6 Uzemanyagkartyakkal, illetve hordés
Uzemanyagkartyaval kapcsolatos nyilvantartas vezetése,

taxi-kartya hasznalattal kapcsolatos nyilvantartas vezetése,

targyi eszkoézokkel kapcsolatos nyilvantartas vezetése, az informatikai
eszkozokre vonatkozo adatok IT szakterilettdl torténd atvételével,
utalvanyozasi lapokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetése, altalanos
adminisztracio, iktatas.

5.1.6.3 Kontrolling Osztaly

A Kontrolling Osztaly feladata a projektek teljes pénzigyi lekdvetése, egy-egy
projekthez tartoz6 cash-flow tervezése, az elkészitéshez szilkséges adatok bekérése
az illetékes szervezeti egységektdl. Tovabbi feladata:

a projektek megvaldsitasa soran a beruhazasi koltségek
nyomonkdvetése, valamint

részt vesz a Tarsasag stratégidjanak és éves uzleti tervének
kialakitasaban, a projektek koéltségvetésének Osszeadllitasaban, és
folyamatosan figyelemmel kiséri ezek megvalosulasat,

a Tarsasag Cash-flow tervezése, forecastok készitése,

terv-tény vizsgalatok, elemzések végzeése,

a kontrolling szamviteli rendszer miikddtetése,

az uzleti kontroll mechanizmusok mikddtetése.

5.1.7 Stratégiai Tanacsaddk

A Stratégiai Tanacsadok feladatai az alabbiak szerint:

kézremlkodnek a Tarsasag rovid-, kdzep- és hosszu tavu stratégiajanak
kialakitasaban, kulénds tekintettel az energetikai agazatot érint6
informatikai fejlesztésekre és digitalizacios folyamatokra,

elemzéseket és szakmai javaslatokat készitenek a Tarsasag vezetése
részére az informatikai és energetikai beruhazasokkal, fejlesztési
iranyokkal, valamint uj technolégiai lehetéségekkel, valamint a tarsasag
mukddésével kapcsolatban,

részt vesznek a Tarsasag projektportféliojanak stratégiai szintl
kialakitasaban, javaslatot tesznek Uj projektotletek
megvaldsithatésagara, Utemezésére és varhaté megtérilésére
Javaslattevd minéségiikben tdmogatjak a vezérigazgatd, cégvezetd és
igazgatok munkavegzeseét

A szervezet muikddésére hatassal bird kulsé és belsé kornyezet
elemzése, kockazati tényezdk azonositasa, értekelése és javaslattétel
azok kezelésére

kills6 szakmai partnerekkel, hatésagokkal, iparagi szereplékkel torténé
egyeztetéseket folytatnak, a Tarsasag érdekeit képviselve stratégiai
szinten.
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5.1.8 Humanpolitikai Osztaly

A Humanpolitikai Osztaly feladata, hogy tamogassa a szervezet stratégiai €s operativ
céljainak megvalositasat a human eréforras menedzsment hatékony, jogszer( és
igazsagos muikddtetésével. Tovabbi feladatai:

- felelds a munkavallaléi allomany fejlesztéséért (képzés, motivacio,
teljesitmény), a munkaligyi adminisztraciéért és jogviszonyok pontos
nyilvantartasaéert, a jogszabalyi és a szervezeti belsé szabalyzatok
betartasaért, karbantartasaért, a humanpolitikai iranyelvek
kidolgozasaért, érvényesitéséért,

- ellatia a jogviszony létesitésével, mddositasaval, megszintetésével,
személyugyi adminisztracioval és nyilvantartadssal kapcsolatos
feladatokat,

- teljesiti a jogszabalyban és a tulajdonosi joggyakorl6 altal elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettségeket. Elkésziti a térvényi és belsé igények
szerinti statisztikakat, beszamolokat,

- a szervezet belsé strukturajaval egyittmikédésben javaslatot tesz a
leétszam optimalizalasara, lebonyolitja a toborzasi eljarasokat, tamogatja
a kivalasztasi folyamatot, kialakita a munkakordket, elkésziti és
karbantartja a munkakoari leirasokat,

- béren kivili juttatasi rendszer kialakitasa, bevezetése, mikodtetése,
nyilvantartasa,

- belsé humaneréforras szabalyzatok, eljarasrendek kidolgozasa,
aktualizalasa,

- humaneréforras stratégia kidolgozasa illeszkedve a szervezet céljaihoz,

- human eréforras-gazdalkodasra vonatkozé mutatdszamok nyomon
kbvetése (Iétszam, fluktuacid, képzés hatékonysaga).

5.1.9 Informacidbiztonsagi Osztaly

Az Informaciébiztonsagi Osztaly feladata a Tarsasag és projektet érintd
informaciobiztonsagi kontrol tevékenységek, tovabba a kiberbiztonsagrél szold
jogszabalyokban meghatarozott, informaciébiztonsaggal kapcsolatos feladatok
ellatasa. Az Informaciobiztonsagi Felelds felel a Tarsasagnal meglévé valamennyi, az
elektronikus informaciés rendszerek védelméhez kapcsoldédd feladat ellatasaért,
melynek kérében:

- gondoskodik a Tarsasag elektronikus informaciés rendszereinek
biztonsagaval ¢sszefiggd tevékenységek jogszabalyokkal vald
Osszhangjanak megteremtésérdl és fenntartasardl,

- sajat hataskérben elvégzi vagy a Tarsasag egyeb szervezeti
egységeinek érintettsége esetén iranyita az i) pont szerinti
tevékenységek tervezéseét, szervezését, koordinalasat és ellenérzéset,

- a jogi- és beszerzési igazgatésaggal egyuttmikdédve megalkotja,
szikség esetén mobdositia és legalabb kétévente felllvizsgalja a
Tarsasag elektronikus informacios rendszereire vonatkoz6 informatikai
biztonsagi szabalyzatot,

- meghatarozza az informaciobiztonsagi incidenskezelés rendjét,
tajekoztatia az informacidbiztonsagi incidenskezelésben résztvevd
személyeket, és az érintett szervezeti egységek vezetdit a szilkséges
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eljarasrol, valamint kijeléli az informaciébiztonsagi incidenskezeléshez
kapcsol6do feleldsség megallapitasara jogosultak korét,

- el6késziti a Tarsasag elektronikus informacios rendszereinek biztonsagi
osztalyba sorolasat és a szervezet biztonsagi szintbe térténd
besorolasat,

- rendszeresen ellendrzi a biztonsagi mentés és archivalasi eljarasokat,
véleményezi az elektronikus informaciés rendszerek biztonsaga
szempontjabol a Tarsasag e targykért érinté szabalyzatait és
szerzddéseit,

- informatikai fejlesztés és beszerzés soran az eszkdzok, szoftverek
felhasznalasi helyétél és modjatédl figgden ellenérzi vagy ellendrizteti
azok biztonsagi megfelelésségét,

- kapcsolatot tart a Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6l6 2024. évi LXIX.
térvényben kijeldlt kiberbiztonsagi hatdésaggal,

- gondoskodik informacidbiztonsagi tudatossagi szint folyamatos
fejlesztésérél, valamint,

- Innovaciés és uzletfejlesztési, Operativ és Informatikai igazgatésagokkal
egyuttmiikddve megallapitja a vallalati funkcidkkal és a létesitendd
szolgaltatasokkal 6sszefiiggd biztonsagi szabvanyokat, feltételeket.

5.1.10 Titkarsag

A Titkarsag feladata, a Tarsasag napi operativ folyamatainak adminisztrativ és
szervezési tamogatasa (értekezletek egyeztetése, lUtemezése, talalkozé anyagainak
elbkészitése, beszamolok és
jegyzékonyvek elkészitése, a tarsasagi szintl levelezések lebonyolitasa és
nyilvantartasa).

Tovabbi feladata:

- a Vezérigazgat6 és a Cégvezetd munkajanak asszisztensi feladatainak
elldtasa, munkajanak hatékony tdmogatasa, a vezetd személyéhez
kapcsolodo reprezentacios feladatok ellatasa,

- az Energialgyi Minisztériumi adatszolgaltatdsok nyilvantartasa,
kezelése,

- dokumentumok megfelelé tarolasa, kezelése és naprakészen tartasa,
folyamatos aktualizalasa.

6. A mikodési rend altalanos szabalyai

A Tarsasag valamennyi munkavallaléja kételes:

- a Tarsasag stratégiai, Uzleti célkitlizéseinek, az éves lzleti tervének, a
Tarsasag mukodése, illetve a hazai és/vagy eurdpai unids
koltségvetésbél megvalosuld projektek megvaldsulasa érdekében sajat
feladatat onallo felelésséggel és hataridére elvégezni, valamint énallé
felelésséggel iranyitani a vezetése és ellendrzése alad tartozo
munkavallalék tevékenységét; valamint

- a szolgalati utat betartani, amely szerint minden Tarsasag
tevékenységével 6sszefliggd eldkészitési és megvalodsitasi munkaval,
feladattal, problémaval kapcsolatos kérdéseket és kéréseket az illetékes
felettes vezetdk utjan szikséges elbterjesztenie. A szolgalati ut célja a
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hatékony és eredményes kommunikacié biztositasa, valamint a
munkafolyamatok rendjének fenntartasa.

6.1 A Vezérigazgato6 és a Cégvezeto altalanos jogai

a feladat- és hataskoérikbe tartozé, illetve munkajukat érinté tarsasagi déntések
idében toérténé megismerése, az azokkal kapcsolatos el6zetes vélemény
kinyilvanitasa,

a munkavégzésikhdz szilkkséges informacidk megismerése,

a feladatok elvégzéséhez szilkséges targyi és személyi feltételek biztositasa
(esetenként kilsé szakértelem, eréforras bevonasaval), illetve hataskoriket
meghalado esetben annak igénylése,

az Alapité altal meghozott alapitéi hatarozatokban és a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezésekben rogzitett keretek k6zoétt a képviseleti jogkédr gyakorlasa,

az Alapszabalyban, illetve a cégvezetd esetén a vezérigazgatdi utasitasban
meghatarozott munkaltatoi jogok gyakorlasa,

a beosztott munkavallaldk magasabb szintii dontést igénylé kérelmeinek
véleményezése.

6.2 A Vezérigazgato6 és a Cégvezeto altalanos kotelezettségei, feladatai,
felel6ssége

a jelen SzMSz 6. pont els6 szakaszaban leirt koételezettség szerinti
munkavégzés,

a Tarsasag érdekeinek érvényesitése és védelme,

a feladatkéréhez tartozo, azzal 6sszefiiggd, miikddést szabalyoz6 elbirasok
(kulsé elbiras, belsé szabalyozas) megismerése, megismertetése, betartasa,
betartatasa,

a feladatkéréhez rendelt folyamatok, funkcidk hatékony mikodtetése
(szabalyozas, iranyitas, ellenérzés, beavatkozas), a mikddési kockazatok
azonositasa, értékelése, kezelése,

a tevékenyseégi korébe tartozoé vagy eseti utasitas alapjan végzendé feladatok
tervezeése, szervezeése, azok hataridében tértén eredményes és gazdasagos
elvégzése, illetve annak biztositasa,

a Tarsasag esetleges mikddési hianyossagainak feltarasa, megsziintetése, a
feladatok hatékony végrehajtasat biztosité munkafolyamatok,
munkamegosztas és — szukség szerint - szervezeti struktura kialakitasa, a
munkafegyelem betartatasa, a munkaméddszerek javitasa,

dontések idében térténé meghozatala, hataskor hianyaban felsébb szintl
dontés elékészitese és kezdeményezése,

a bels6 és kulsé tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi kételezettségek
teljesitése, az adatszolgaltatasok valédisaganak, pontossaganak biztositasa, a
bizonylati fegyelem betartatasa,

a Tarsasag, azon belll kiléndsen az iranyitasuk alatt all6 munkavallalok
anyagi, targyi és munkaeréforrasaival valé hatékony gazdalkodas,

az iranyitasuk ala tartozé munkavallalék képességeinek fejlesztése, szakmai
fejlédésének szilkség szerinti biztositasa, a munkavallalék munkakultarajanak,
magatartaskulturajanak, felkésziltségének folyamatos fejlesztése,

egyeéni célok kitlizése, az eredmények értékelése,
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az iranyitasa ala tartoz6 munkavallalék munkajanak folyamatos ellenérzése,
minésitése, értékelése,

a munkavallalék feladatainak altalanos meghatarozasa, munkakéri leirasban
val6 régzitése, azok kiadasa és éves felllvizsgalata,

az Uzleti titok megérzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-elékészitd
adatok nyilvanossagra kerulésének megakadalyozasa, valamint

az egészséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa, a
biztonsagi szabalyok betartasa és betartatasa.

6.3 Az Igazgatok altalanos kotelezettsége, feladatai, feleléssége

jelen SzMSz 6. pont elsd szakaszaban leirt kotelezettség szerinti munkavegzés,
ezzel egyiltt feladataikat a cégvezetd iranymutatasai alapjan latjak el,
munkajukat kézvetlenil a cégvezetd iranyitasa alatt végzik,
az lgazgaték legfontosabb feladata, hogy a hozza rendelt szervezeti egységek,
részlegek, szakmai terlletek munkajat hatékonyan, eredményesen
menedzseljék és koordinaljak,
a felmerilés GUtemében a sziikséges déntéseket kdtelesek meghozni, munkajuk
soran garantaljak, hogy a Tarsasag révid-, kézép és hosszu tavon is
hatékonyan, gazdasagosan és fenntarthaté mdédon m(ikédjén,
felelések az altaluk képviselt szervezeti egység és a szervezeti egység keretei
kozott miikddd szakterllet szabalyozott, hatékony és optimalis miikddéséért,
az lgazgatdk szakmai kérdésekben o©nall6 dontési jogkorrel rendelkeznek,
felelésséggel felruhazva szervezik meg feladatellatasukat és alakitjak Kki
szervezeti egységuk, annak keretei k6z6tt mikddd szakmai tertiletek mikodesi
szabalyait és szervezik meg a kapcsolédé munkafolyamatokat, valamint
meghatarozzak az altaluk iranyitott és felugyelt szervezeti egység belsé
munkamegosztasat,
felelések a sajat hataskdérben felmerilé és sajat hataskérben meg nem oldhato
problémak eszkalalasért, lehetéség szerint megoldasi javaslatokkal,
felelések az iranyitasuk alatt allé szervezeti egységgel, szakteriletekkel
Osszefliggd szervezeti és mikodeési kritériumok kialakitasaért, alkalmazasaért,
valamint a feladatok optimalizalasaért é€s a hatékony munkafolyamatok
megszervezéseert,
altalanos feladatukat annak érdekében latjak el, hogy a Tarsasag napi
mikodése optimalizalt legyen, a feladatellatas pedig megfeleld hataridére
hatékonyan végrehajthatd legyen, ezért munkajuk soran gondosan kijelélik a
felel6és munkaer6t, egyértelmiivé teszik a feladat targyat és kijellik a vonatkozé
hataridoket,
napi tevékenységik soran — az esetlegesen eléforduld problémak megelbézése
érdekében - szamitasba veszik és attekintik az esetlegesen felmerilé kockazati
lehetéségeket, hatékonyan kezelik az id6kézben megjelené varatlan
esemeényeket,
kiemelt figyelmet forditanak a feladatellatasban résztvevd szakteruletek kdzotti
hatékony és eredményes kommunikaciéra,
az iranyitasuk, felligyeletik alad tartozé szervezeti egység szakterlletek
muikoédésével és tevékenységével dsszefliggd tovabbi feladatok:

o a vonatkozdé jogszabalyok, belsé szabalyoz6 eszkdzdk betartasa,

betartatasa, a hataskorik szerinti jogok és kételezettségek gyakorlasa,
a feladatkoérikben eléirtak végrehajtasa,
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o koézremilkodés a Tarsasag szolgaltatas stratégiajanak kialakitasaban, az
eves Uzleti terv elkészitésében, uzleti célkitizések eredményes
megvaloésitasban, az idealis Uizleti- és szolgaltatasi modell kialakitasaban
és fenntartasaban,

o feladatok, tevékenységek 6sszehangolasa, ellen6rzése, mérése,

o napi szintl igymenet folyamatos, zavartalan ellatasa,

o egyuttmikodés a felettes vezetbkkel, a felettes vezeték tajékoztatasa, a
szikséges adatszolgaltatasok ellatasa,

amennyiben az adott szervezeti egység, szakterillet hatékonyabb miikddése
indokoltta teszi a vonatkozé szdveg el6készitésével kezdeményezik az ellatott
tevékenységre vonatkozé szervezeti és milkodési  szabalyzat(ok)
kiadmanyozasat.

6.4 Az Osztalyvezetdk altalanos kotelezettsége, feladatai, felel6ssége

A Tarsasag stratégiajanak, belsé szabalyzatainak és vezetdi ddntéseinek
eérvényesitése az osztaly mikdédésében,

Jog- és szabalykdvetés biztositasa (adatvédelem, informacidbiztonsag,
munkavédelem/HSE, megfeleléség),

Eréforrasok (létszam, koltségkeret, eszkdzok) tervezése és hatékony
felhasznalasa,

A folyamatok folyamatos fejlesztése (lean/automatizacié), kockazatok
azonositasa és kezelése,

Transzparens, idébeni kommunikacié a vezetés és az érintett szervezeti
egységek felé,

Helyettesitési rend, tudasmenedzsment és dokumentacié fenntartasa,
Feladatkijelolés, priorizalas, hataridé- €s mindségbiztositas,

Teljesitmény- és csapatmenedzsment (visszajelzés, fejlesztési tervek,
onboarding),

Rendszeres vezetdi beszamolok (statusz, kockazatok, eréforras-eltérések,
fejlesztési javaslatok).

7. Munkavallaldk altalanos feladatai, feleléssége, hataskére

7.1 Altalanos feladatok, felelésségek

a munkavallalok munkajukat a vonatkozé jogszabalyok, belsé szabalyozok,
munkaszerzédésik, valamint kapcsolédé munkakori leirasok és az adott
szervezeti egységet vezetd igazgatd iranymutatasai alapjan latjak el,
a Tarsasag szervezeti egységének, szakterileteinek szakmai munkajat
munkavégzésre iranyulé polgari jogi jogviszony alapjan kilsé szakmai
eréforras-kapacitas is segitheti,
a munkavallalék munkajuk soran folyamatosan egyuttmikoédnek kollégaikkal és
a felettes vezetbkkel, valamint a felettes vezeték altal elismert tarsasagi
partnerkapcsolatokkal, feladatellatasuk soran rendszeresen tajékoztatjak
felettes vezetdjiket,
a munkavallalok feleléssége a jelen SzMSz-ben altalanos érvénnyel
szabalyozott. Ennek alapjan felelések:

o jelen SzMSz szerinti feltételek betartasaért,

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat oldal 30 / 35



o feladataik szakszerl, minéségi, karokozas mentes, hataridére térténd
végrehajtasaért,
o a konstruktiv és tamogaté kollegialis egyuttmikddés kialakitasaért és
fenntartasaert,
o a kiadott intézkedések, utasitasok pontos kdvetéséért,
o a legoptimalisabb munkakérdk és a leghatékonyabb munkafolyamatok
kialakitasaért,
o a munkajukhoz kapcsol6do nyilvantartasok, jelentések,
adatszolgaltatasok helyességéért és vezetéséért,
o szakmai tudasuk naprakészen tartasaert,
az anyagi felelésség mértékét a Munka Toérvénykdényve, a Ptk., valamint a
Tarsasag bels6 szabalyoz6 eszkdézei és az adott munkavallalo
munkaszerzddése hatarozza meg;
az igazgatok feleléssége nem csokkenti az alarendeltségikbe tartozé
munkavallalék munkakdri leirasaban meghatarozott személyes felelésségét;
tovabbi feladatok:
o napi szint(i tgymenet folyamatos, zavartalan ellatasa,
o egylttmikoédés a felettes vezetdkkel, a felettes vezeték rendszeres
tajékoztatasa, a szilkséges adatszolgaltatasok ellatasa,
o nyilvantartasok, jelentések, kimutatasok készitése, naprakészen tartasa,
o koézremilkodés és szakmai tamogatas nyujtasa az lzleti célu palyazati,
palyaztatasi, beszerzési, ajanlatadasi es szerz6déskotési
folyamatokban,
o aktiv részvétel az 6sszehivott értekezleteken.

7.2 Munkavallalék jogai és kotelezettségei

a munkavallaléokra mindazon jogok és kotelezettségek érvényesek, amelyeket
a vonatkozo6 jogszabalyok, valamint a Tarsasag belsé szabalyoz6 eszkdzei,
illetve munkaszerzédésik és munkakodri leirasuk részikre Osszességében
meghataroznak;

konkrét munkavégzésikkel 6sszefliggd munkakoéri kotelezettségeiket — a
munkakoéri leirasukban foglaltakkal 6sszhangban — a munkaltatdi jogkort
gyakorl6 vezetdjuk és/vagy az igazgatok, projektvezeték egyedi utasitasai
hatarozzak meg - azonos targyu utasitasok esetében a szervezeti
hierarchiaban magasabb szinten all6 vezetd utasitasa az iranyado.

7.2.1 A munkavallalo jogosult:

a jogszabalyokban, valamint a Tarsasag szabalyzataiban, a munkakéri

leirasban régzitett jogok gyakorlasara,

- megismerni a személyére vonatkozd adatokat, dokumentumokat, és a
munkavallalék nagyobb csoportjat érinté déntéseket,

- megismerni a Tarsasag stratégiai célkitlizéseit, Uzleti terveit és részt venni
ezek kialakitasaban,

- a szamukra rendezett értekezleteken és a munkahelylkkel,

munkafolyamataikkal kapcsolatos kérdésekben szabadon véleményt

nyilvanitani, munkajukkal és a munkavegzésik feltételeinek javitasaval

Osszefliggésben javaslatokat tenni, illetve
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munkaszerzddésik és a Tarsasag belsé szabalyzatai alapjan az elvégzett
munkajukért megkapni az ket megilleté béreket és egyeb juttatasokat.

7.2.2 A munkavallald koteles:

a jelen SzMSz 6. pont elsé szakaszaban leirt kotelezettség szerinti
munkaveégzés,

felettes vezetdnél magasabb rangu vezetd megkeresése esetén — a
szervezeti rend szerinti eljaras szerint - kivétel nélkul kételes a kbzvetlen
felettesét a megkeresésrél értesiteni (elektronikus levél alkalmazasa esetén
a felettes vezet6t kdteles az Gizenetrdl masolatban értesiteni),

a Tarsasag célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését
elésegiteni, valamint munkakéri feladatait a legjobb tudasa szerint,
gondosan, felelésen szabalyszerlien és hatékonyan ellatni és végrehajtani,
a hatalyos munkarendet, a bizonylati- és iratkezelési fegyelmet betartani,

a munkaltatéi és felettes vezetdi utasitasokat pontosan, koriltekintéen,
hataridében végrehajtani,

a munkajara vonatkoz6 szabalyokat, munkakéri leirasaikat, valamint a
kapcsolodo vezetbi utasitasokat megismerni és napi munkavégzése soran
alkalmazni,

munkaidejét beosztasuk szerint hatékony munkavégzessel télteni,
kézvetlen munkahelyi felettes vezetdje altal meghatarozott és kiadott
feladat végrehajtasat haladéktalanul megkezdeni és legjobb szakmai
tudasuk szerint hataridére befejezni,

tevékenységérdl és a kiadott feladatok elérehaladasarél a feladat kiadasat
megfogalmazé felettes vezetéjét rendszeresen tajékoztatni,

munkavallalé a kilsd partnerek, intézmények, hatésagok részérél erkezé
megkeresésekrél a kozvetlen felettesét és az illetékes igazgatot
haladéktalanul tajekoztatni koteles, azzal, hogy kiilsé partnerrel térténd elsé
kapcsolatfelvétel kizarélag a munkavallalo felettesének legalabb e-mail-ben
val6 elbézetes jévahagyasaval kezdeményezhetd,

az illetékes felettes vezet6 jovahagyasat kdvetdéen kilsé partnerekkel,
intézményekkel, hatésagokkal kapcsolatosan megkezdett
egylttmikoddések, feladatok elérehaladasardl, valamint a velik folytatott
egyeztetésekrdl a kézvetlen felettes vezetét rendszeresen tajékoztatni,
mas szervek, személyek elétt a Tarsasag keépviseleteben csak olyan
kérdésekben allast foglalni, amelyre vonatkozéan el6zetes felhatalmazast
kapott (felhatalmazas hianyaban sajat allaspont, véleménynyilvanitas nem
adhato),

a Tarsasaggal és a Tarsasag mikddeésével, valamint az eurdpai unidés és
a hazai finanszirozasu projektekkel kapcsolatosan tudomasukra jutott vagy
birtokaba kerilt barmilyen jellegl informaciét szigoruan bizalmasan kezelni
és idbékorlatozas nélkul Uzleti titokként megbrizni, biztositani, hogy ezen
Uzleti titokként kezelt informaciok illetéktelen személyek vagy a
nyilvanossag felé hozzaférhetd ne legyen és tudomasara semmilyen
formaban (sem részben, sem egészben, sem kdzvetlenll, sem kdzvetve)
ne jusson, illetve a mindsitett adat védelmét biztositani. Ezen titoktartasi
kételezettség aldl felmentést csak a vezérigazgatd vagy a cégvezetd adhat
elézetesen irasban,
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a tlz- és munkavédelmi-munkabiztonsagi szabalyokat gondosan betartani

és betartatni, a baleset vagy anyagi kar megel6zése, megsziintetése

érdekében intézkedni vagy az intézkedés szilkségességére az illetékesek
figyelmét erre felhivni,

- az el6irt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni, a
munkafeladataik ellatasahoz sziikséges képesitést megszerezni;

- kerllni minden olyan tevékenységet, amely a Tarsasag hatranyos
megitéléséhez vezethet, vagy egyéb mddon a Tarsasag érdekeit, j6
hirnevét kedvezoétlentl érintheti,

- az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél sz6lé 2007. évi CLII.
térvény szerint vagyonnyilatkozatot tenni, amennyiben a Tarsasag altal
lefolytatott kbzbeszerzési eljarasban — 6nalléan vagy testilet tagjaként —
javaslattételre, dontésre, illetve ellenérzésre jogosult személyként részt
vesz,

- a Tarsasag tulajdonat és a rendelkezésikre bocsatott eszkdzoket
gondosan meg6rizni, megdvni,

- a Tarsasag tulajdonat képezé eszkbzdket és anyagokat csak a Tarsasag
érdekében felhasznalni (a hasznalat soran a j6 gazda gondossagaval,
kartéritési kotelezettség terhe mellett jogosultak),

- munkahelyén az eléirt idépontban munkavégzésre képes allapotban
megjelenni,

- a Tarsasag ugyfeleivel, munkatarsaival szemben udvarias, elézékeny,
figyelmes magatartast tanusitani, 6ltézkédésiikben és viselkedésiikben a
Tarsasag koévetelményeinek megfelelni, illetve

- mas egyéb munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld jogviszony

létesitését irasban felettes vezetéje felé bejelenteni.

8. Tarsasagi kommunikacio6 rendje
8.1 Kiils6 kommunikacié

8.1.1 Hatdsaggal, szerz6dott partnerekkel kapcsolatos kommunikacio

- A hatésagi megkeresések tdbbnyire hataridéhéz és jogi-, vagy
gazdalkodasi adatszolgaltatdshoz kapcsolédnak. Ezért az ilyen tipusu
megkeresések beérkezését kdvetben iktatni kell, majd a témaban érintett
szakterileti informacié beszerzése érdekében — az érintett szervezeti
vezetd tajékoztatasa mellett - az illetekes vezetd felé haladéktalanul, de
legkésdbb 1 (egy) munkanapon belil tovabbitani kell, amely informaciot a
cimzett soron kivil kételes a bels6 kommunikaciés rendszeren keresztl
eljuttatni a kiils6 kommunikaciét ellaté szakmai feleléshoz.

- Az adatszolgaltatasnak pontosnak, teljeskériinek és transzparensnek kell
lennie. Amennyiben a megkeresés tartalma szervezeti belsd korrekciot,
elemzést igényel, az esetet a megfeleld szintl vezetéhéz kell tovabbitani,
ahol az elemzés alapjan levont kovetkeztetésbdl megfeleld doéntés
szllethet. Annak végrehajtasa a dontés irany szerint tértenik.
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8.1.2 Nyilatkozatok mddja, formaja kulsd szerepldk felé

- A kulsé kommunikacié nem lehet ellentétes a Tarsasag érdekeivel, a piaci
szegmensben elfoglalt helyével és a stratégiai célkitlizéseivel.

- Barmilyen média nyilatkozatot, vagy piaci szerepl6 iranyaba tett nyilatkozat
csak a ceégvezet6 vagy a vezeérigazgato elbézetes jovahagyasaval térténhet.

8.2 Bels6 kommunikacio, szakmai véleményezés

A Tarsasag eredményes mikddésének elengedhetetlen feltétele a gyors,
egyértelm( és hatékony kulsé- és bels6 kommunikacié.

Ennek formaja lehet szébeli-, irasbeli, elektronikus, azonnali-, hataridéhéz
kotott, vagy a kommunikacié tartalma szerint értelmezhetd cselekvési tartamu
informaci6 atadas.

Minden munkavallalétdl elvaras, hogy a belsé kommunikacié esetén -
kulénésen szakmai jellegl informacidk esetén - a megcimzett munkavallalé a
targyi kérést a lehet6 legrévidebb idon belill teljesitse, vagy annak akadalyardl,
tovabba a teljesités tervezett és varhaté idépontjardl a kérelmezd feladét irasos
valasz formajaban tajékoztassa.

A kulénésen fontos iratok, dontés el6készité anyagok, szerzddések
véleményezési forduldja (,belséd kordztetése”) esetén a megcimzett
munkavallalé - beosztasara valé tekintet nélkil — koteles a targyi
dokumentumot munkakéri feladatai alapjan attekinteni, észrevételeit az
(elektronikus) iratban meghatarozott hatariddig tovabbitani az iraton jelzett
kérelmezé, feladd munkavallalo felé.

8.3 Ertekezletek rendje

Az értekezlet idejét és az ehhez szikséges teremhasznalatot a szervezének
Ossze kell hangolnia, az értekezlet 6sszehivasara jogosultak igénye alapjan.

9. Vegyes és zaro rendelkezések, hatalybalépés

A SzMSz kiadasarol, kozzétételérdl a jogi igazgaté gondoskodik.

Amennyiben a Tarsasag szervezeti és mikddési strukturaja valtozik és egy
adott szervezeti egység vagy szakteriilet megnevezése valtozik, ugyanakkor a
szervezeti valtozas bizonyos pozicidk vonatkozasaban tartalmi kérdéseket nem
érint az érintett munkavallalék részére Uj munkakéri leirast kiadni nem
szilkséges.

Ajelen SzMSz kézzététele a Tarsasag belsé kommunikaciés feluletein, minden
munkatars szamara hozzaférhetd helyen torténik.

A jelen SzMSz betartasa és betartatdsa a Tarsasag valamennyi
munkavallaléjanak kiemelt kételessége.

A jelen SzMSz egy eredeti példanyban készil, amelyet a Tarsasag jogi
szakterulete 6riz.

Jelen SzMSz kiadasa az Alapszabaly 9.7. m) pontjan alapul, és 2025. oktéber 08.
napjan lép hatalyba, amely a visszavonasig, vagyis hatarozatlan idétartamra van

hatalyban és a Tarsasag munkaszervezetére terjed ki.
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Mellékletek

1. szamu melléklet — Szervezeti abra
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1. szamu melléklet — Szervezeti abra

Stratégiai
Tanacsadok

Titkarsag

Osztaly

Miiszaki és fnide & : asi & Informacio-
Projekt Informatikai Szolgaltatés- Ontortajtosstéot B euruki Gazdasagi biztonségi Huménpolitikai
0S4 6s4 . e Igazgatésa . 4
Igazgatésag Igazgatosag menedzstne,nt Igazgatésag Igazgatésag gazg g Osztaly Osztaly
Igazagatésag
Infrastruktura Szolgaltatas Stratégiai és Pénziigyi és
Projektvezetok Uzemeltetési menedzsment Partnerkapcsol r— Jogi Osztaly Szamviteli
Osztaly Osztaly ati Osztaly Osztaly
. . .. . . Logisztikai,
Szakmai Ulzlcle(;l::taeztaéssi E’Iuszak‘lkes. Uz’let- ?s ) Beszerzési Eszkoz- és
vezetok Osztal ngrgtefl al Szolg’al.tegasf’eljl- Osztaly Készletgazdal-
y sztaly esztési Osztaly kodasi Osztaly
IT Digitalis
Szolgaltatasiize (e ETTEE A Intelliggencia és s Kontrollin
i e ment a 2 Szabalyozasi g
meltetési Osztal Elemzésmoédsz Osztal Osztaly
Osztaly S22l ertani Osztaly sztaly
Irodai IT Belsé
Uzemeltetés — Szabalyozasi
Osztaly



	1. dia

