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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEME,LYES, ADATOK KEZELESEROL AKTIiV
FELHASZNALOK RESZERE

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016.
aprilis 27-ei 2016/679 Eurodpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14.
cikkei alapjan az Adatkezelé az érintett haztartasi méretli kiseromii (a tovabbiakban: HMKE)
tulajdonos, illetve lizemeltetd természetes személy aktiv felhasznalok részére a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezel6: FEAK Fiiggetlen Energetikai Adatkozpont Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Adatvédelmi tisztviselo: dr. Toth Krisztian

Adatvédelmi tisztvisel6 info@feak.hu

elérhetdsége:

Postacim: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

E-mail; info@feak.hu

Honlap https://feak.hu

Székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szo6lo, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

Az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

A villamos energiar6l szol6 2007. évi LXXXVL. torvény (a tovabbiakban: Vet.)

A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vet. Vhr.)

A GDPR értelmében ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre
(sérintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez06 alapjan azonosithato.

A, cimzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

KEZELT SZEMELYES ADATOK

Kezelésének célja: Fliggelékben

Az adatkezelés jogalapja: Fliggelékben
Taroldasanak idotartama: Filiggelékben
Felsorolasa illetéleg kategoriai: Fiiggelékben
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Forrasa: Fiiggelékben ‘

Az Adatkezeld jogszabalyban meghatarozott feladatai ellatasahoz sziikséges modon, a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden, mint az energetikai adatszolgaltato platform miikodtet6 engedélyes gytijti és kezeli
az aktiv felhasznalok tulajdonaban allo, illetve lizemeltetésében 1€v6 haztartasi méretii kiserdmiiveknek a Vet.
3.§ 24a. pontja szerinti nem elszamolasi céli termelési és lizemeltetési adatait, vagyis a HMKE invertere altal
eléallitott minden olyan termelési és lizemeltetési adatot, ami nem, vagy nem kizarolag az aktiv felhasznaloval
torténd elszamolast szolgalja. Igy killonosen: a) a haztartasi méretii kiserdmii termelési teljesitményét (kVA),
b) a haztartasi méretii kiserémi altal termelt villamos energia mennyiségét (kWh), ¢) a termelt villamos
energia mennyiségbdl a felhasznalasi helyen sajat célra felhasznalt energia mennyiségét (kWh), d) a
fesziiltség- és aramerdsseég értékeit fazisonként, e) a teljesitmény tényezot, valamint f) az inverter azonosito
adatait. A HMKE nem elszamolasi céli termelési és lizemeltetési adatainak pontos meghatarozasat a Vet.
Vhr. 22/a. melléklete tartalmazza. Az Adatkezel6 a HMKE-k nem elszamolasi célu termelési és iizemeltetési
adatainak gytjtését a HMKE Inverter adatgytjtd rendszer (a tovabbiakban: HMKE EIR) segitségével
valositja meg.

HA VAN CIMZETT

Cimzettek megnevezése Kozlés célja

Fliggelékben Fliggelékben

Tovabbitas harmadik orsziagba vagy nemzetkozi szervezet részére: a jelen Tajékoztatd szerinti
adatkezelés soran nem torténik.

Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas: A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés soran nem
torténik.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezelé munkavallaldi és megbizottjai ismerhetik
meg az Adatkezelé mikddésével osszefliggd feladataik ellatasa érdekében.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel0 az érintett altal megadott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld altal mikodtetett
HMKE EIR tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a Fiiggelékben megjelolt
adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezelo megfeleld informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. fgy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés naplozasra
keriil, ami alapjan mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az
Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetdvé meghatarozatlan szamu személy szamara.

AZ ON JOGAI

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezeldnél az alabbiakat:

 tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézoen, illetve az
adatkezelés soran),
+ hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),
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+ személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

+ személyes adatainak —a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

+ joga van az adathordozhat6saghoz,

« tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan torténik (vagy ha kozérdekbdl, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
torténik),

+ visszavonhatja a hozzajaruldsat, ha az adatkezelés hozzéjarulas alapjan torténik.

Az Erintett a 2. pont szerint nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld részére. Az Adatkezel§ az
Erintett jogszerli kérelmét legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

1.1. A tijékoztataskéréshez valo jog (GDPR 13-14. cikkeiben rogzitett adatkezeldi kotelezettségek

alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint tjékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrol, hogy

+ milyen személyes adatait,

+ milyen jogalapon,

+ milyen adatkezelési cél miatt,

+ milyen forrasbdl,

« mennyi ideig kezeli,

+ alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol,

« az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kivel kozolte, vagy fogja kozolni a személyes adatait, kiilondsen harmadik
orszagbeli cimzettek, illetve nemzetkdzi szervezetek,

+ az esetleges adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol.

1.2. A hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tol a 2. pont szerint kérheti. Az
Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdit — ha ez nem {itkdzik mas
jogszabalyi akadalyba — az Erintett rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeket alapulod, ésszerii mértékii dijat szamithat fel. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog (GDPR 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 2. pont szerint kérheti, hogy az Adatkezelé médositsa valamely személyes adatat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt
hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

1.4. A torléshez valo jog (GDPR 17. cikke alapjan)
Az Erintett a 2. pont szerint kérheti az Adatkezel6t61 személyes adatainak a torlését.
A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha adatkezelésiink kizarélag az On hozzajaruldsan
alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljiik.
Az Erintett torlési joganak korlatozdsdra csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennéllasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszeriinek
tekinthetd:

a) haavéleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

b) havalamely jogi kotelezettségnek valdo megfelelés, vagy

¢) hakdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy
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d) haaz adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) hanépegészségiigy terliletén érint6 kozérdekbol,

f) hakozérdeki archivalas céljabol, vagy

¢) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h) hajogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval).
A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a bejelentését az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a bejelentést az Adatkezel6 ne torolje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott bejelentést), ezt kovetoen torli az adatokat.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

1.6. Adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR 20. cikke alapjan)
Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az Adatkezeld,

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, vagy az Erintettel kotott szerzédés

teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog nem €rintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetoségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elott az Adatkezeldnek legyen szives
elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk
és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az 1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak
megalapozottsaga esetén — teljesithessiik.

Az Adatkezeld az Erintett 1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyok altal el6irt idon beliil vizsgalja ki az
ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az iigyben az Erintett részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét €s a megkeresések szdmat, ez a hatarido
a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Amennyiben az Adatkezelé nem
tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésSbb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése
megtagadasanak okairél, valamint arrol, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az 1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni,
ezt megteheti Gn. érintetti kérelemként elsésorban irasban, hagyomanyos levélben, emailben az
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Adatkezel6 fenti elérhetéségein keresztiil.

Az érintett jogorvoslati joga birésag elott — Birosagi eljaras kezdeményezése

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
vagy az Adatfeldolgozo ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithatd (a térvényszékek felsorolasat
és elérhetGségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz — Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme

nélkill, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal — kiilonosen a

szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha

az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a

GDPR-t, igy kiilonosen

« ha véleménye szerint az Adatkezel az 1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

+ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Europai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatosagi
eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

Hivatali kapu

Rovid név: NAIH
KR ID: 429616918

A jelen Téjékoztato elérhetd az Adatkezeld https:/feak.hu honlapjan. Az Adatkezeld fenntartja a jogot,
hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaluan, a jovore nézve mddositsa. A modositasokrol az Erintetteket az
Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.



SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FUGGELEK

= FEAK

Co

Fiiggetisn Energetikai Adatkazpont Zrt

B ol Kezelt személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatok a 2 f0&E
Adatkezelés célja adatok kiirz idétartama jogalapja forrasa Cimzett és kategoriaja
Adatkezel6 mint az energetikai | o A felhasznalasi hely | A Vet. 155. GDPR 6. cikk |e Erintett aktiv | On4llé adatkezelék:
adatszolgaltat platformot cime §(11) (1) bekezdés ¢) | felhasznald e A Vet. 155. § (12) bekezdése alapjan az
miikodtet engedélyes altal a | o Mérési pont azonosito | bekezdése pontja*: az o Invertert adatok megismerésére és kezelésére
Vet. 155. § (10) bekezdésében | o Sajat célra felhasznalt alapjan 5 év adatkezelés az gyarto (a jogosultak
meghatédrozott célokbol torténd energia mennyiség adatkezel6re Mérési pont
adatkezelés (kwh) vonatkozo jogi | azonositot | Adatfeldolgozé:
¢ Egyedi azonosito koj[el?z,et:[ség kivéve) e Sagemcom Magyarorszdg Elektronikai
(gyéri szém) teljens1te’sehez o elosztoi Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (Székhely.
sziikséges halozati 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A) mint
engedélyes a HMKE EIR-t izemelteté személy
Adatkezel6 mint az energetikai e E-mail cim legfeljebb 5 GDPR 6. cikk |e Erintett aktiv | Adatfeldolgozo:
adatszolgaltatd platformot évig, de a (1) bekezdés f) felhasznald e Sagemcom Magyarorszag Elektronikai
miikodtet6 engedélyes az aktiv pontositas pontja **: az Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (Székhely.
felhasznaldval a kapcsolatot befejezését adatkezelés az 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A) mint
rovid tton fel tudja venni kovetden adatkezeldre a HMKE EIR-t iizemeltetd személy
adategyeztetés céljabol legkés6bb vonatkozo jogi
60 napon kotelezettség
torlésre teljesitéséhez
keriil sziikséges

* Személyes adatok szolgiltatasanak elmaradasa: a jogszabalyi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa

** Az Adatkezel6 jogos érdekei: A Vet. 155. § (10)-(12) bekezdése alapjan az Adatkezelonek mint az energetikai adatszolgaltato platformot miikddtetd engedélyesnek,
a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan kezelt adatokat — erre iranyulo kérésiikre - at kell adni (szolgaltatast kell nyujtani) a Vet. 155. § (12) bekezdésében
meghatarozott személyek szamara. Ehhez az Adatkezeldnek ismernie kell, hogy hol (milyen mérési pont azonositon), és melyik inverter adata keletkezik (inverter gyari
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szam). A mérési pont azonositoé és az inverter gyari szam pontos 0sszekapcsolasa nélkiil semmilyen érdemi szolgaltatast nem tud az Adatkezeld biztositani a fenti
személyek szamara, mert nem tudja megmondani, hogy az adott gyari szdmhoz rendelet mérési adatok egyébként pontosan hol vannak. Figyelembe véve, hogy a meglévo
HMKE-k esetén az iparag nem gyijtotte a gyari szamot, jelenleg a fenti két adat sehol semmilyen szinten nincs Osszekapcsolva. Az Adatkezeld aktiv felhasznaloi
adatbevivo feliilete és a mogottes rendszer pontosan ezen Osszekapcsolas érdekében késziilt. Az aktiv felhasznalo megadja a 33 karakteres mérési pont azonositot és az
inverter gyari szamot. Egyik adat megadasa soran az Adatkezelének nincs lehet6sége azonnali karakterhelyes ellenérzést végezni, mivel mind az elosztoktdl, mind a
gyartoktol eltéré idépontokban érkeznek be a torzsadatok (hetek, honapok is eltelhetnek), igy az aktiv felhasznald altal megadott adatokat (az ismert szintaktikai
ellendrzés mellett) az Adatkezeldnek el kell fogadnia, és egy késObbi idépontban tudja dsszevezetni az elosztoktol és gyartotol megérkez6 adatokkal. Amennyiben az
Osszehasonlitas soran nem tud az Adatkezeld karakterhelyes megfelelosséget talalni, az 6sszerendelés nem jon létre, igy az inverter €s a mérési pont azonositdé nem tud
részt venni a szolgaltatasban. Ezért elengedhetetlen, hogy az Adatkezeldnek legyen lehetdsége az aktiv felhasznalot utdlag rovid uton elektronikus levél Utjan is
megkeresni, és az esctleges adategyeztetést vele lefolytatni.



